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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, giiniimiiziin
toplumsal yapisi bilgi toplumu haline doniismektedir. Devletin bilgi
toplumuna uyumu saglanmadan e-demokrasinin olamayacagi, bunun igin e-
devlet calisgmalarimi da kapsayan e-doniigiimiin tamamlanmasi gerektigi
kabuliinden hareket edilmistir. Bu ¢alismada e-doniisiimiin siyasal iliskilere,
katilma davranisina ve demokrasi kavramina etkileri incelenmektedir. Bilgi
toplumunun arag, yontem ve sonuglari; diger tilkeler ile karsilastirmali olarak
ozellikle Tiirkiye agisindan degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, birey ve/veya orgiit olarak siyasal katilmayi
kolaylastirici araglar sunmaktadir. Buradan sivil denetime agik bir siyasal
yapi ¢ikmasi kadar, siyasal iktidar tarafindan siirekli denetlenen bir toplum
¢itkmasi ihtimali de goriinmektedir. Bu c¢ergevede, yeni teknolojilerin
demokrasiyi giiclendirirken yol agabilecegi riskler tizerinde durulmustur.
Teknolojideki gelismelerin sonucunda karsilasilan firsat ve tehditlere iliskin
tartismalar siirekli niteliktedir. Teknolojinin dogrusal olarak ilerlemeye
devam edecegini kabul ederek oOngoériilebilen risklere karsi uyanik olup
fayday1 azamilestirmek “rasyonel insan”a en uygun davranig bigimidir. Hatta
bu elestirel yaklasim, internet ve yeni teknolojilerin demokratik cercevede

kalmasinin teminati durumundadir.
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Abstract

Today’s social structure has turned into an information society as an
outcome of developments in information and communication technologies.
That is not be implemented e-democracy before public accommodation to
the information society. In addition, in thesis it is mentioned regarding
fulfilling e-transformation that encompass e-public. Within this study,
impacts of e-transformation to political relations, participation behaviour
and democracy concept are researched. Tools, methods and outcomes of
information society that facilitate participation of people in political
decision making process are evaluated especially for Turkey in comparison
with other countries.

Information and Communication Technologies ensures tools that makes
easier to participate politics both individual and organization. Therefore, it is
likelihood to insure both politic structure that controlled by sivil society and
sivil society which controlled by government consistently. In this context, it
1s stressed the risk of new technologies which supported democracy.
Besides, the arguments on opportunities and threats owing to technological
development have been kept on. As accepting the linear form of
technological improvement, that is the most suitable behavior pattern for
rational human to be wisdom against to predictable risks in order to get
maximum utility. Insomuch as, the critical approach is warranted internet

and new technologies existence in a democratic frame.
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GIRIS

Toplumlar tarihin ilk baslarindan beri degisim ve doniisiim igerisindedir. Tarihin
donemsel olarak tasnifi de bu tespite dayalidir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna

ve glinimiiziin bilgi toplumuna gegis s6z konusudur.

Bilgi toplumu, insanlik tarihinin son on yillarina adini veren ve diinyanin gelismis
tilkelerinde egemen olan toplumsal bigimlenisin adidir. Bu asamanin &ncesine
kitlesel tiretimin basat rol oynadig déonemin sanayi toplumu olarak adlandirilmasinda
genel bir uzlasma bulunmaktadir. Modern ilerlemeci goriisiin ortaya koydugu gelisim
evreleri, avci-toplayici toplumdan tarim toplumuna, sanayi toplumuna, sanayi sonrasi
topluma ve sonunda bilgi toplumuna evrilmesi olarak Gzetlenebilir. Toplumsal
evrimde insanin iiretim faaliyetlerine yonelik alet {iretmesi ile baslayan teknolojik
yeniliklerin geri déniilemez oldugu goriilmektedir. Patenti 1769 yilinda James Watt
tarafindan alinan buharli makinelerin icadiyla baslayan sanayi devrimi ve 20.
ylizyilin ortasinda baglayan kitlesel tiretim hamlesinin ardindan Toffler’in “iigiincii
dalga” olarak ifade ettigi, tarihin li¢lincli doénlistim asamasina yani gegtigimiz
ylizyilin son ¢eyregine iletisim devrimi damgasimi vurmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde (BIT) saglanan, devrim niteligi yakistirilan olaganiistii hizdaki
gelismelerin etkisiyle, gelinen asama “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmaktadir

(Oztiirk, 2006, s. 46).

Bilgi, séz konu toplumsal doniisiimiin itici giicti olarak rol oynadigina gére, bu
kavrama yakindan bakmak yerinde olacaktir. Dilimizde bilgi ile siklikla esanlamli
olarak kullanilan enformasyon terimi ile arasindaki ayrimi belirginlestirmek adina,
Daniel Bell’in bilgi tanimini hatirlamak yararlt olacaktir. “Bilgi: Mantikli bir yargi
ve deneysel bir sonug sunan, baskalarina sistemli bir bigimde bir iletisim araciyla
aktarilan olgulara ve diistincelere iligkin orgiitlii ifadeler dizisi.” Enformasyon ise,
belli bir diizen i¢ine yerlestirilmis baska bir deyisle orgiitlenmis ve aktarabilir veridir
(aktaran Castells, 2005, s. 20). Bu anlamiyla enformasyona dilimizdeki malumat

terimi daha c¢ok uymaktadir. Enformasyonun yapitasi durumundaki veri ise,



“¢evreden alinan her tirlii uyar, itki, haber vb” (Koroglu, 2004, s. 1) olarak

tanimlanabilir.

“Bilgi toplumu™ veya “bilgi ekonomisi” tamlamalarinin kullanima yerlesmis olmasi
dolayistyla bu ¢alismada bilgi ve enformasyon terimleri birbirleri yerine
kullanilmaktadir. Ciinkii BIT kaynakli toplumsal doniisiim siirecinin adlandirilmasi
tartismast bu calismanin amaglarini agsmaktadir. Bu asamada Castells’in sosyoloji
terminolojisinde yer alan “sanayi (endiistri) toplumu™ ve “sinai (endiistriyel) toplum”
ayrimina benzeterek ortaya koydugu “enformasyon toplumu” ve “enformasyonel
toplum™ kavramlarini ayirmasini da anmak gereklidir. Castells, enformasyon
toplumu terimi ile enformasyonun toplumdaki &neminin vurgulandigini ve
enformasyonun genis anlamiyla bilginin iletilmesi olarak biitiin toplumlar igin
onemli oldugunu belirtir. Enformasyonel toplum terimine ise, “enformasyon iiretimi,
islenmesi ve aktariminin, bu [iginde bulunulan] tarihsel donemde ortaya ¢ikan yeni
teknolojik kosullar nedeniyle tiretkenligin ve giiciin temel kaynaklar haline geldigi

ozgiil bir toplumsal 6rgiitlenme bigimi™ tammu getirmektedir (Castells, 2003, s. 25).

Bilgi toplumuna doniisiimiin itici giicii olan iletisim teknolojisinin kendisi de bir bilgi
yiginidir. Iletigim teknolojileri, “enformasyon, diisiince, tutum ya da kisaca iletilerin
(mesajlarin), anlasmay: saglayacak ortak bir dil aracihigiyla kisiler, gruplar ve
toplumlar arasinda aktarilmas siireci” olarak tanimlanabilecek olan iletisim alaninda
kullanilan biitiin teknolojileri, dolayisiyla iletim (transmission), telekomiinikasyon
(telecommunication), iletisim (communication), yayim (broadcasting), yayin
(publishing) ve basim (printing) ile ilgili biitiin teknolojileri kapsamaktadir (Ulug,
2008, s. 14). Yeni iletisim teknolojileri kavramimin yeniligi de, siirekli olarak
yenilenmesinden kaynaklanmaktadir. BIT, mevcut teknolojilerin ¢ok cabuk
“eskidigi” hizli bir degigim siirecinin nesnesi durumundadir. iletisim teknolojileri,
kendisi stirekli degisirken oncelikle iletisim olmak iizere toplumsal iliski, kurum ve

kavramlar dontstiirmektedir.

Bilginin iiretiminin sanayi tipi tretime kiyasla sagladigi kazang ve iktidarin belirgin

bir fark ile 6ne ge¢mesi anlaminda ozetleyebilecegimiz bilgi toplumu asamasi,



toplumun beseri, siyasi ve ekonomik ag¢idan yapilaniginda déniisiimlere sahitlik
etmektedir. Toplumu, siyaseti, yonetimi ve kiiltiirti devrim niteligindeki déniisiime
zorlayan bu siire¢ her an yeni eklenen araglarla islemektedir (Cukurcayir ve Celebi,
2009, s. 60). Bu doniistimiin sanayi toplumunda alisilmis bir¢ok kurumu ve kavrami
da doniistiirmiis olmasi dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi toplumu,
eckonomik ve sosyal yasamin merkezinde bilgi ve iletisim teknolojilerini
barindirmaktadir. Artik bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve kisi basina
kullanim orani, iilkelerin gelismisliginin 6lgiitii olarak gériilmektedir (San, 2005, s.

10).

Ik bilgisayar II. Diinya Savasi siirerken 1944 yilinda yapilmis ve teknolojideki bas
dondiiriicii gelisme esliginde ucuzlayip seri iiretime gegilmistir. Pentagon’un destegi
ile oOncelikle askeri amaclarla 1960°’li yillar boyunca devam eden ¢alismalarin
sonunda, ABD’de olusturulan bilgisayarlar arasi ag baglantisi ARPANET iizerinden
ilk mesaj 29 Ekim 1969 tarihinde gonderilmistir. Bu nedenle ARPANET, internetin
babasi olarak kabul edilir (Savio, 2011). Zamanla bu ag, arastirma merkezleri ve
tiniversitelerin de katilimiyla genisledi. 1990 yilinda internet adini alan bu ag, genel
sivil erisime agildi (Ulug, 2008, s.20-22, Geray, 2005, s.179-180). Tarihgesine uzun
boylu girmeden, ge¢misi bu kadar kisa ve gelisimi béylesine hizli olan internet,
bilginin kiiresel dolagimina katkisi dolayisiyla kiiresellesmenin 6nemli bir araci

olarak ¢alismaktadir.

Yasanan toplumsal doniisiimiin en 6nemli boyutu, iletisimin kiiresel bir igerik
kazanmasidir. Boylece BIT iiriinlerinin kitlesel kullanimi yoluyla, bireysel olarak her
kullanicinin bilgiye erisim ve kendi iletisini arzu ettigi hedefe gonderebilme
olanaklar artmustir. Telekomiinikasyon araglar1 ve internet, bu siirecin en énemli

aygitlan olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni iletigsim teknolojileri, bilginin depolanma ve iletilme kapasitesini bilyiik dlgiide
arttrmigtir.  Dijital devrim, internet devrimi ve telekomiinikasyon devrimi,
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yakinsamasinin temelini  yaratmus;

dijitallesme  sayesinde farkli iletisim araglani arasinda bilginin  dolasimi



kolaylasmigtir. 1990’larin dillerde en ¢ok dolasan terimlerinden biri olan
‘yakinsama’ siireci, daha once dort farkli ekonomik modeli olan ¢ok farkli dort
sektorii- yaymncilik, basili yayimecilik, telekomiinikasyon ve tiiketici elektronik
techizati (kisisel bilgisayar ve televizyon)- bir araya getirmektedir. Boylece
yakinsaklagan iletisim ortaminda biitiin bu sektérlerin ve iiriinlerinin biitiinlesmesi

miimkiin olabilmektedir (Koroglu, 2004, s.25).

BIT, dijital devrim veya enformasyon devrimi denilen siirecin bir iiriinii olarak yari
iletken silikon yongalarin (¢ip) kullanimi ile kablolu iletim teknolojilerindeki
gelismeler, radyo dalgalarimin kullanimi, fiber optik ve uydu alanindaki gelismeler
ile dogrudan baglantili olarak siirekli kendisini giincellemektedir. Teknolojideki
devrim niteligindeki gelismelerin toplumsal bir devrimi tetikledigi sikhikla ifade
edilmekte ve genel olarak toplumun devrimsel doniisiimii e-doniisim olarak
adlandirilmaktadir.  Bu  doniisiimiin  igeriginin  iyimser  yorumlanmasinda
demokratiklesme, iletisim Ozgtirligii, katihm ve ilerleme olarak tanmimlanmaktadir.
Enformasyon ve fikir beyan etme, iletisim ve enformasyon kanallarina ozgiirce
erigebilme hakki demokratik iletisimin bir yoniinii olustururken. diger bir yoniinii
kendileri adina verilen kararlara katilabilme, yani iletisim araglarinin yonetiminde

s6z sahibi olma hakki olusturmaktadir (Timisi, 2003, s. 10).

Ancak yiiz yiize gergeklesen iletisim ile BIT dolayimiyla gerceklesen iletisimin
kargilagtirilmasi ise, e-doniisiimiin demokratiklesme adina iirettigi endiseleri ortaya
koymaktadir. Yiiz ylize iletisim sartlarinda, toplanma 6zgirliigii iletisim siirecinin
baslatilmasina; soz, jest ve mimik gibi tabii davramslar iletisimin
gergeklestirilmesine yeterli olmaktadir. Dolayimli iletisim sartlarinda ise, iletisime
girebilmek i¢in hem kanala hem de araca erisme gerekliligi kit olan maddi
kaynaklarin kullamlmasim ve bunlarin  dagitimi  sorununu iletisimin  &niine
gecirmektedir (Garnham, 2001). Kaynaklarin dagitiminda ekonomik ve siyasal
iktidar sahiplerinin belirleyici giicii, BIT e yakistirilan demokratiklestirici etkiyi
stipheli kilmaktadir.



Bu tartigmalar arasinda BIT dolayisiyla yasanan doniisiim devlet, birey ve toplum
iliskilerini etkiledigi gibi kamu hizmetlerinin sunulmasini da etkinlik, kesintisizlik.
verimlilik, hiz, seffaflik ve hesap verebilirlik gerekgeleriyle doniistiirmektedir. E-
devlet, bu doniistimiin siyasal kurumlara ve kamu hizmeti sunulmasina yansimasinin
adi halini almaktadir. Doniistimiin yonetimini tistlenen de kamu kurumlari, biirokrasi
ve siyasi iktidar olunca, oncelikli olarak devlet ve kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasi giindeme gelmektedir. E-devlet kavrami ile kamu hizmetlerinin
BIT iizerinden sunulmasi ve erisimi ifade edilmektedir. Bunun yami sira vatandas,
isletme, diger kamu ve 6zel tiizel kisileri ve kamu gorevlilerinin devlet ile iligkilerini
BIT araciligiyla yiiriitmesi de e-devlet kavraminin kapsamina girmektedir. Bir
anlamda devlet, bilgi toplumuna doniisiimiin onctiliigiinii tistlenmekte ve bilgi
toplumunda elektronik araglarla hizmet sunmasi gerekliligi kanaatiyle hareket

etmektedir.

E-demokrasi, demokrasinin biitiin goriiniimleri, tim demokratik kurumlan ve
devletin biitiin kademelerini ilgilendiren bir kavramdir. E-demokrasi gelenecksel
demokratik siire¢lerden ayr1 disiiniilemez. Bu siyasi siireglere katilmak igin,
toplumun sec¢eneklerini genisletme amaciyla tamamlayici ve geleneksel demokratik
stireclerle ilintilidir. E-katilim da, gerekli bir bileseni veya e-demokrasinin
onkosuldur. Bu yonetim, politika yapma, karar verme, hizmet sunumu, bilgi saglama,
danisma, miizakere vs ile ilgili siireclerde BIT destekli katilim araglarini ifade eder
(Reinsalu, 2010, s.9). E-demokrasi, e-devlet uygulamalarinin zorunlu bir sonucu
olmadigi ama kamu tarafindan sunulan e-hizmetlerin yayginlasmasinin hem
teknolojik altyapt hem de bu teknolojiyi kullanma agisindan toplumsal hazirlik
gostergesi olarak anlamli oldugu distintilmektedir. E-devlet uygulamalarinin
toplumsal déniisiim ve siyasal siirece etkisi, 6nemli 6l¢iide katilim kavrami ve BIT
tizerinden katilma pratigini yerlestirmesi etrafinda sekillenmektedir. Katilim,
vatandasglarin karar alma ve uygulamanin denetlenmesi siire¢lerinde daha etkin
olmasini saglamaktadir. Boylelikle siyasal siire¢ ile kamu hizmetleri hakkindaki
bilgilere vatandasin erisiminin saglanmasi ve bilgiye pasif erisimden, aktif vatandas
katilimina gegilmesi bir beklenti haline gelmektedir (Backus, 2001, s. 3). E-devlet

uygulamalar1 vatandasin bilgilendirilmesi, temsil edilmesi, se¢imlere daha yiiksek



katillminin saglanarak siyasal siirece dahil edilmesi ve vatandasa damsmanlhk

yapilmasi ile bu beklentilerin gergeklesmesini kolaylastirmaya yonelmektedir.

Kamusal karar siireglerine vatandas katilimini artirmasi nedeniyle yeni iletisim
teknolojilerinin  demokrasiyi e-demokrasiye doniiserek dogrudan niteliginin
yiikselmesi ve temsili demokrasinin sorunlarini azaltmasi beklentileri ortaya
konulmaktadir. Bu noktadan bakildiginda e-demokrasi, temsili demokrasinin
agmazlarina katilmin artirilmasina katki saglayarak ¢oziim arayisidir. Ancak e-
demokrasi, temsili demokrasinin asilmasi gerektigi kanaatini yayginlastirarak
demokrasinin megruiyetini tartismal hale getirmektedir. Demokratik siyasal siirecin
BIT etkisiyle doniismesinde, katilim ve segim uygulamalarinin yeni teknolojiler
lizerinden gergeklesmesinin pay1 bulunmaktadir. Bu uygulamalarin kolay ve ucuz bir
sekil almasi ile demokrasinin dogrudan demokrasi bigimine evrilmesini, e-

demokrasinin katkisi olarak sayanlar bulunmaktadir.

Giliniimiiz demokrasisine kisa bir bakis, e-demokrasiden beklentilerin anlasilmasini
kolaylagtiracaktir. Sosyal demokrasinin 6nemli diisiiniirlerinden Karl Kautsky,
sosyalizmi iiretimin toplumsal olarak orgiitlendirilmesi degil toplumun demokratik
olarak orgiitlendirilmesi seklinde tanimlamigtir. Yaklagik bir asir dnce sosyalizmsiz
bir demokrasinin olamayacagini ve demokrasinin sosyalizme kopmaz baglari
oldugunu ileri stirmiistiir. Burada demokrasiye yiikledigi rol, devletin mutlak giiciinii
kamuoyunun elestirisine agmak, halkin kendisini yonetmesi ve iktidarin biirokratik
aygitlarinin toplumun denetimine birakilmasini saglamaktir (Kautsky, 1918, s.8, 20).
Yaganan tecriibelerin ve tartismalarin sonrasinda giiniimiizde gelinen durumu ortaya
koymak agisindan Norberto Bobbio’nun sahitligine basvurulabilir. Bobbio tarafindan
ifade edildigi gibi, onceleri ozgiirliklerin kullamilabilmesi demokratik oyunun
kurallarinin diizgiin uygulanmasinin sarti iken, zamanla demokrasi oOzgiirliikleri
savunmanin temel araci haline gelmistir. Bugiin sadece demokratik devletlerde insan
haklar1 korunma altindadir (Bobbio, 2005, s.39). Bu nedenle temsili demokrasiye
liberal demokrasi denilmesi de yaygindir. Liberal demokrasinin uygulandig iilkeler,
gelismis sanayiye, oldukga biiyiik bir orta sinifa ve bagarili bir demokrasi i¢in 6n

kosul olarak kabul edilen yiiksek okuryazarlik oranlarina sahiptir. Sadece serbest ve



rekabet¢i ¢ok partili segimler degil, ayn1 zamanda hukukun tstiinliigii ve bireysel

ozgiirliiklerin korunmasina 6zen gosterilmektedir (Platter, 2008, s. 47).

Liberal diisiincenin 6nemli diisiiniirlerinden olan Hayek’in belirttigi iizere, liberalizm
ile demokrasi ayni sey degildir ama zorunlu olarak birbirlerini dislamazlar.
Demokrasi yasalarin nasil yapilacagini, liberalizm yasalarin i¢erigi énemsemektedir.
Demokrasi kimin yonetece@i, bunlarin nasil belirlenecegi sorularina cevaplar
hazirlarken, liberalizm y&netimin sinirlart ve nasil yonettigiyle ilgilenir. Hayek,
sadece bir ara¢ olarak gordiigii demokrasinin yozlasma egilimleri dolayisiyla
liberalizm ile agilanmasi gerektigini ileri siirmektedir (Giingdr, 1996, s.219).
Hayek’in yozlagsma egilimi gordiigli demokrasinin elestiriye ve dolayisiyla
gliclendirilmeye en agik yam katilim boyutundaki eksiklerden kaynaklanan “temsil
krizi” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Temsil krizi, halkin se¢imiyle gelmis olsa bile,
temsilcilerin ¢ikarinin halkin ¢ikariyla tam olarak értiismemesi ve karar siirecindeki
biirokrasinin uzmanliga dayanan etkisinden dolayi, halkin beklentilerine tam cevap

verilmemesini ifade etmektedir (Ozalp, 2009, 5.2088).

Temsil sorunu beraberinde, temsilcilerin belirlendigi se¢imleri ve karar siirecine
toplumsal aktorlerin etkisini ifade eden katilma sorununu giindeme tasimaktadir.
Seg¢imler, ¢agdas demokrasinin popiiler veya kitlelerin ilgi duydugu yoniinii
somutlastirdign kabul edilmektedir. Anahtar bir kurum olarak secimler, antik
demokrasiden ayrimi ortaya koymakta kullamlmaktadir. Bagstan beri cagdas
demokrasilerde halkin siyasal rolii asgari diizeyde tutulmaya ugrasilmistir (Platter,

2008, s. 48-50).

Halkin siyasal siirece daha etkin katilmasinin temsili demokrasinin déniismesine yol
agacagl ve siyasal siiregte BIT kullanimi ile demokrasinin dogrudan niteliginin
yikseltilecegi ileri stiriilmektedir. STK ve toplumsal hareketler tarafindan
kendilerinin tanitimi, orgiitlenme, iletisim ve igbirligi amaciyla kullanilan BIT, yeni
teknolojinin katilimi desteklemesinin énemli bir boyutunu olusturmaktadir. BIT
kullamminin yayginlasmasi, igerik zenginligi, dolagimdaki igerigin {izerindeki

denetimin niteligi gibi BIT in demokratiklesmesi sorunlar bilgi toplumuna gegisin



de toplumsal altyapisini olustururken, e-demokrasiye doniisme igin gerekli sartlari

belirginlestirmektedir.

Bu ¢aligsmada, bilgi toplumu ve yasanan dontigiimiin adi olarak e-déniisiim kavram
gergevesinde Tiirkiye’deki ¢alismalar ve E-Doniisiim Tiirkiye Projesi iizerinde
durulmus ve e-doniisiim siirecinin siyasete etkileri degerlendirilmeye ¢alisiimistir. Bu
baglamda, e-ddniisiimiin en st siyasal yapi olan devleti ve kamu hizmetlerinin
sunumunu etkilemesi sonucunu doguran e-devlet galismalari tizerinde durulmustur.
Bu degerlendirmelerde, bu projelerin sorumlulugunu iistlenen kamu kurumlarinin
birinci elden yaymn ve verileri esas alinmasina 6zen gdsterilmistir. E-doniisiimiin
siyasal stire¢ iizerine etkileri, 6zellikle demokrasi kavramina ve demokrasinin
gelecegine etkileri tartisilmistir. Bu tartismada temsili demokrasi igin kilit &nemdeki
katilma kavramina ve katilimin énemli bir bigimi olmasi dolayisiyla e-segime
ayricalikli bir yer verilmistir. Yabanci iilke tecriibelerine de yeri geldik¢e basvurulan
calismada, BIT dolayisiyla yeni ortaya ¢ikan veya uygulamasi kolaylasan katilma
davramglarinin, e-demokrasiye dogru bir evrilmeye sebep olacagi beklentileri

nedeniyle, e-demokrasinin tiretecegi katkilar ve tehditler lizerinde durulmustur.

Yeni teknolojilerin ireticileri ile siyasal iktidarlarin bilgiye erisim siirecindeki
denetim imkanlari, dolasimdaki bilginin giivenilirligi, sayisal ugurum, internet
giivenligi ve benzeri sorunlar, BIT dolaymmu ile vyiiriitiilecek siyasal siirecin
demokratikligine goélge diistirtip diisiirmedigi sorusuna cevaplar aranmistir. Sonug
itibariyle demokrasi aleyhine goéz ardi edilemeyecek tehditlerin var oldugu,
teknolojik gelismenin geri doniilmez niteligi ve risklerin biiyiikltigii dikkate alinarak
BIT’in sagladigi faydalarin demokratik siyasete olumlu etkilerini artirma gerekliligi

ortaya konulmaya calisiimistir.

E-dontistim Tiirkiye Projesi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar ve genel olarak e-
devlet galigmalarinin oncelikli olarak e-demokrasiyi hizlandirmak gibi bir bakis
agisina sahip degildir. Buna ragmen, toplumsal doniisiimiin kaginilmaz olarak siyasal
alana yansimasi beklentisi ile uyumlu olarak Tirkiye nin de yasal siyasal siireglere

elektronik uygulamalar: ekleyecegi ongoriilmektedir. E-devlet uygulamalar ve e-



doniigiim ¢alismalarinin 6zellikle sosyal doniisimii hedefleyen kisimlari, planlanan
noktaya erisemese de, BIT sahipligi, kullanma becerisinin artmasi ve bunun sonucu
olarak BIT destekli e-katilmin da katkisiyla sivil toplumun giiglenmesi normal bir
seyir olacaktir. BIT sahipligi ve kullanim diizeyi ile internete erisebilirlik agisindan
yoksunluk i¢indeki toplum kesimlerinin desteklenmesi e-doniisiim siirecinin dncelikli

sorunu olarak devam etme egilimi gistermektedir.

Sadece Tiirkiye igin degil, biitiin BIT kullanicist bireyler agisindan, teknolojik ve
siyasal iktidara sahip olanlar karsisinda olasi riskler bulunmaktadir. Yeni
teknolojinin yardimiyla sivil denetime daha agik bir siyasal yapi olusturmak yerine,
aym teknoloji araglarinin sayesinde daha kaginilamaz bir gozetim toplumu haline
doniisme ihtimali bulunmaktadir. Bu sorunun yol agacagi olasi gelismeler, yerli
teknoloji iretimine verilecek ©nem. bilgi ve teknolojinin demokratiklesmesi ile
siyasal iktidarlarin demokratik denetime agikligina bagh olarak farkli istikametler
alabilecektir. Bu baglamda, farkli yargilann destekleyecek nitelikte ornek olaylar

diinyanin ¢esitli yerlerinde yasanmaya devam etmektedir.

Bilgi toplumuna ge¢isin tamamlanmasinda bilgiye erisim, bilgi ekonomisine gegis ve
bilgi giivenligi sorunlar giincelligini korumaya devam edecek goriinmektedir.
Teknolojinin kiiresel niteligi dolayisiyla etkileri ve tehditleri de kiiresel boyut
icermektedir. Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi sorunu, kiiresel diizlemde
degerlendirilme potansiyeli gostermektedir. Tiirkiye, ulusal ve kiiresel boyutlu bilgi
giivenligi planlarini ve bununla uyumlu kurumsal yapilanmayi giindemine almak

zorunda kalacaktir.

Bu ¢alismanin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu biinyesinde hazirlanmis bir
uzmanlhk tezi olmasi nedeniyle, e-doniisiim, e-demokrasi ve bilgi giivenligi

kavramlan gergevesinde kurumsal faaliyetler sinirlhihiginda oneriler gelistirilmistir.
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1- E-DONUSUM, E-DEVLET VE TURKIYE

Bilgi teknolojilerinin gelismesine paralel olarak kullamminin da yayginlasmasi ile
oncelikle kisiler arasi ve ticari iligkilerde ortaya ¢ikan yeni imkanlar ile gesitlenen
bilgi ve belge paylasimi kanallari, iliski bigimlerinde de degisikliklere yol agmstir.
Devlet kurumlari da muhatabi olan, kendilerine hizmet sundugu gerg¢ek ve tiizel
kisilerle kurdugu iliskide bu degisimin sagladigi yeni imkanlari kullanmaya
yonelmigtir. Bu yonelig, bazen vatandaslarin ve/veya isletmelerin beklentisine cevap
verme zorunlulugundan bazen de bu yeni iletisim yollarinin saglamasi beklenen

avantajlar dolayisiyla kamunun girisimleri ile yiiriitiilmektedir.

Bu degisimin, hizla toplumsal iligkileri ve kurumsal yapilari etkileyen niteligi onun
doniisiim olarak adlandirilmasini ve birinci saikinin elektronik devrimle ilgisinden
dolayr “e” 6n eki ile kullanilmasini olaan kilmaktadir. Oncelikle bilgisayarin
sagladigi avantajlarin kullamlmasi anlaminda, niifus ve vergi gibi bazi kamusal
islemlerin yapilmasinin arkasinda yer alan ofis uygulamalarinda otomasyona
yonelinmesi ile karakterize edilebilecek olan 1970 ve 1980’lerde, doéniisiimiin
tohumlarinin atildigi soylenebilir. Ulkemizde ise 1990’ yillar, “bilgi toplumu ve
bilgiye dayali ekonomiyi gerg¢eklestirmeye yonelik ¢alismalar”in 6ne ¢ikmasi ile
dikkat ¢gekmektedir. Bu donemde “yenilikgilik, bilim ve teknoloji ve Tiirkiye nin BIT
yetkinliklerinin gelistirilmesi” amacina yonelik gayretler gézlenmistir (Avsar ve

(")ngé')ren, 2010, s. 173).

Ulkemizde e-doniisiim galismalari, 1998 yilinda ulusal bilgi sisteminin kurulmasini
hedefleyen Kamu-Net ile baslatilmis ama ciddi bir is yapilamamis ve proje
niteliginde bir ¢aligma ortaya konulamamustir. eAvrupat+ Eylem Plani ¢ergevesinde
2001 yilindan itibaren Kamu-Net, “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana
Plani-Tuena”ya doniistiiriilerek TUBITAK liderliginde “e-Tiirkiye Eylem Plam™
hazirlanmis ve ¢alisma gruplari halinde faaliyete geg¢ilmistir (Yildirim vd., 2006, s.
52; Sahin ve Orselli, 2003, s. 352).
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Avrupa Birligine tiye 15 iilke 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da yapilan Avrupa
Konseyi toplantisinda Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en rekabetgi ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedef olarak kabul etmistir. Bu
hedef, Avrupa’min bir an once bilgi tabanli ekonominin, 6zellikle de internetin
sagladifn firsatlardan yararlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu stratejik tercih
tizerine 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da yapilan toplantilarda “eAvrupa Eylem
Plan1™ kabul edilmistir. AB’ye girmek i¢in aday iilkeler de, ortaya konulan bu hedefi
benimsemis ve kendileri i¢in eAvrupa benzeri bir eylem plani hazirlamaya karar
vermislerdir. Boylece eAvrupa+ Girisimi dogmustur. Avrupa Komisyonunun daveti
lizerine Tiirkiye 15-16 Haziran 2001°de diizenlenen Avrupa Birligi zirvesinde

eAvrupa+ Girisimine iiye olmustur (BILTEN, 2001).

eAvrupat+ Eylem Plami ile aday iilkeler, “bilgi toplumunun sundugu firsatlar
kullanabilmek™ ve AB ile kendileri arasinda bulunan sayisal ugurumun
derinlesmesini engellemek i¢in 2003 yili sonuna kadar 4 ana baghk altinda toplanan
hedeflere ulasmak ig¢in siyasi kararlik gostermeyi taahhiit etmislerdir. Bu ana
hedefler, eylem planinda su sekilde gruplandirilmistir: 1- Bilgi toplumunun temel
yapi taslarini olusturma ¢alismalarinin hizlandirilmasi, 2- daha ucuz, daha hizli, daha
giivenli erisim sunarak internet kullanimini 6zendirmek, 3- insan kaynagina yatirim

ve 4- internet kullaniminin canlandirilmasi (BILTEN, 2001).

Avrupa iginde bilgi toplumu c¢alismalari ve ilkeler arasindaki isbirligini
giiclendirerek ortak ¢oziimler tiretilmesi amaciyla strateji, eylem plani ve programlar
olusturma ¢alismalari devam etmistir. Bu cercevede, Lizbon Stratejisi sonucu
hazirlanan 2000 yilindaki “eAvrupa”nin ardindan 2002 yilinda “e-Avrupa 2005 ve
2005 yilinda “i2010: Biiyiime ve Istihdam igin Bilgi Toplumu Stratejisi” girisimleri
uygulandi. 2010 yilinda Avrupa Komisyonu karari ile “Avrupa 2020 Stratejisi”
cercevesinde “Sayisal Giindem” uygulamaya konuldu. Tirkiye, eAvrupa+
girisiminin ardindan eAvrupa 2005 girisimine diger aday tilkeler olan Romanya ve
Bulgaristan ile birlikte gozlemci iiye olarak katilmistir. AB, bu girisimlerle

Avrupa’nin kapsayici bilgi toplumuna gegisini saglamak iizere Genisbant erisim



12

imkanlarin1  yayginlastirmak, elektronik hizmet sunumu ve e-is uygulamalarini
genisletmek, BIT alaninda yenilikgilik ve yatirimlari gelistirmek ve nihayet
ekonomik krizle miicadeleyle de uyumlu olarak biiyiime ve istihdami artirmak
hedeflerine yonelmistir. Bilgi toplumu doniistimii agisindan Tek Avrupa Bilgi Alan

haline gelmek amaglanmistir (Yasa ve Colak, 2011, s.8-11).

Ulkemizde AB’nin bilgi toplumu stratejilerine eAvrupa+ girisiminden itibaren uyum
icinde hareket etme gayreti gozlenmektedir. Bu baglamda, oncesinde yapilan
calismalarla uyumlu ve onlar ilerletecek bir sekilde; 2002/20 sayili Bagbakanlik
Genelgesinde e-Tiirkiye girisiminin 6nemsendigi; “en énemli milli hedeflerinden biri
olan ¢agdas uygarlik diizeyine ulagsmak igin; rekabetgi, dinamik ve bilgiye dayali
ckonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna déniigiimiin saglanmasi™ amaglariyla

baglantili olarak edilmistir.

Genelgede “toplumsal doniistimii saglayacak, e-Tiirkiye ¢alismalarinin topyekin bir
seferberlik yaklagimi ile ele alinmasi ve bu ger¢evede e-Avrupa+ eylem planina
iliskin taahhiitlerin yerine getirilmesi iist diizey koordinasyon gerektirmektedir”
denilerek "e-Tirkiye" ile ilgili tim is ve islemler konusunda bir Basbakan

Yardimcisi gorevlendirilmistir.

2003 yilina kadar genellikle kurumsal 6ncelik ve ihtiyaglara dayali olarak farkh
isimler altinda yiiriitiilen ¢alismalar, bilgi toplumu olma yolundaki g¢aligmalarin
biitiinciil sekilde ve katilimer bir yaklasimla ele alinarak yiiriitiilmesi ihtiyaci ile e-
Doniisiim  Tirkiye Projesi adi altinda toplanmustir. S6z konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT
gorevlendirilmigtir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi

ve uygulama esaslari belirlenmistir.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin koordinasyonunu yiiriitmek, kamu kurumlarinin
bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlar arasinda esgiidiim saglamak ve bilgi toplumu

olma yolunda atilmas1 gereken adimlara iliskin stratejileri belirlemek iizere 2003 yili
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Mart ayinda DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur (DPT, 2011a).
DPT koordinasyonunda yapilan galigmalara yon vermek iizere projenin isleyisine

iliskin Sekil 1-1°de gosterilen kurumsal bir model de gelistirilmistir.

Sekil 1-1. Bilgi Toplumu Stratejisi Kurumsal Yapilanma Modeli
Sivasi Liderlik

Devlet Bakan ve
Basbakan Yardimeisi

Strateji ve
Politika Belirleme

Kaynak Tahsisi

Strateji Basbakanlhik icisleri Bakanli:
Koordinasyonu [ (Kamu Yénctimini (Mahalli Idareler
Gelistirme Gn. Md.) Gn. Md.)

Uygulama

Koordinasyonu

Ulastirma Bakanlhig /
Tiirksat A.S.

Uygulama Kamu Kurum ve Kuruluslar

Performans

1 e=-Doniisiim Tiirkiye
Degerlendirme

lera Kurulu

Dis Denetim Sayistay

Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Sivil Toplum
Kuruluslar

Kamu Kurum ve
Kuruluglar

Hetisim ve Tamtim

Kamuoyu Denetimi

ve Yonlendirme Danisma Kurulu Sivil Toplum Kuruluslar:

Kaynak: (DPT, 2006b, s. 46)

Ancak DPT’nin resmi sorumlulugunun yam sira kamu kurumlan arasinda
koordinasyonu saglayabilmek tizere Basbakanlik biinyesinde “E-Devlet Danisma
Grubu™ olusturuldu. Kamuoyuna “organizasyon inovasyonu” olarak sunulan icrai bir
gorevi bulunmayan bu grup, is siireclerini basitlestirmek i¢in e-devletten nasil
yararlanacagin belirlemek tizere ¢alismistir (Agag, 2009). 1 Kasim 2011 tarihli ve
28102 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan KHK/655 sayih Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiilkmiinde Kararname ile “Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde;

ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-
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Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslari belirlemek, bu
hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini
yiirtitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine
etmek™ gorevi Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na verilmistir.
Boylelikle bilgi toplumu politikalarina iliskin koordinasyon sorunu, kanun giiciinde

diizenlenmistir.

E-Dontigtim, tilkemizde bilgi toplumuna gegis ve e-devlet ¢alismalari ile i¢ ige bir
goriintli sergilemektedir. Bu c¢er¢evede E-Doniisiim Tirkiye Projesi kapsaminda

yiiriitiilen ¢alismalar ve ulasilan noktalara yakindan bakmak yararli olacaktir.

1.1- E-Diniisiim Tiirkiye Projesi

“E-Doniisiim Tiirkiye Projesi” 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayih
Bagbakanlik Genelgesi ile baslatilmis ve iilkemizde yiiriitilmekte olan miinferit
calismalarin tek proje catisi altinda toplanmasiyla gorece olarak hizlandirilmistir.
Boylelikle; vatandaslar. isletmeler ve kamu kesimi olarak toplumun bilgi toplumuna
dontistimiiniin uyum iginde ve biitiinlesik bir yapida yiiriitilmesi amaglanmistir
(DPT, 2006b, s. 1). 2003/12 Sayili Basbakanlik Genelgesi tarafindan, E-Doniisiim
Tiirkiye Projesinin &ncelikli hedefi; daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunmak,
katilimei, seffaf, etkin ve basit is siireglerine sahip bir devlet yapisi olusturmak
olarak belirlenmistir. Ilk adimda ortaya konulan bu bakis agis1, e-déniisiim projesini
e-devlet girisimlerinden ibaret goriildiigii algisina kapi agmaya yatkindir. Ancak

aslinda e-devlete verilen rol, bilgi toplumu déniistim siirecinde 6nciiliik diizeyindedir.

Bu Genelge ile E-Tiirkiye girisimlerinin de biitiinlestirildigi Projenin koordinasyon
islevi DPT ye verilirken, hiikiimetin programinda yer verdigi kamu y6netimi reformu
ile uyumlu bir perspektiften e-devlet kavramina yiiklenen biitiin olumlu etkiler E-
Déniigiim Tiirkiye Projesinin amaglar listesine alinmig gériinmektedir. 2003/12 Sayihi
Basbakanlik Genelgesinde; AB’nin aday iilkeler i¢in 6nerdigi eAvrupa+ eylem

planin {lkemize uyarlanmasi, kamusal karar alma siire¢lerine katilmanin
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gelistirilmesi, idarenin seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesi, BIT kullaniminin
vayginlastirilmast yoluyla iyi yonetisim ilkelerinin hayata ge¢irilmesi, kaynak
israfim azaltmak amaciyla kamu kuruluslari arasinda gerekli koordinasyonun
saglanmast ve Ozel sektdre Onciilik edilmesi amaglarma katki saglamasi

Ongorilmistiir.

E-Déntisiim Tiirkiye Projesi Devlet Bakam ve Basbakan Yardimeisi, Ulagtirma
Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani ve iist diizey biirokratlar ile sivil toplum
kuruluslarinin katithmiyla E-Déniisiim Tiirkive Icra Kurulu ile kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinin katildigi Danisma Kurulu tarafindan (DPT, 2006b, s. 1)
yiriitliliirken, daha 6nce yapilan calismalardan, birikimden ve kurumsal yapilardan
yararlanma yoluna gidilmistir. Bu yaklasim g¢erg¢evesinde, daha once {iilkemizin
eAvrupat Girisimine taraf olmasini takiben baslatilan E-Tiirkiye Girisimi

kapsaminda olusturulan ¢alisma gruplar1 yeniden diizenlenerek devam ettirilmistir.

Yapilan ¢aligmalarin ilk {riinii olarak Kisa Donem Eylem Planinin (KDEP)
hazirlanmistir. 3 Aralik 2003 tarihinde yayinlanan 2003/48 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile E-Doniisim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmus ve hazirlanan KDEP
uygulamasinin esaslar1 belirlenmistir (Gengtiirk, 2003). Dikkat ¢ekici olan bir kag
husus ise, E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin Genelgede “Ulkemizin rekabet giiciiniin
artirlmasi, demokratik, ¢agdas ve mireffeh bir toplum haline gelmesi agisindan
kritik 6nem” tasidiginin ifade edilmesi, hiikiimetin Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmas: plan1 ve AB Miiktesebatina uyum c¢alismalarinin  gozetilmesi
yoniinde emirler igermesidir (Tutkun, 2007, s. 212). Bu genelgenin sorumlu
kuruluslari “Ilerleme ve Degerlendirme Formu™ ile talimatlarin uygulanmasinin

Basbakanliga aylik olarak bildirilmesini istemesi de kayda degerdir.

KDEP uygulamasinin genel durumu Mayis 2005°te yayimlanan bir sonug raporu ile
degerlendirilmistir. Buna gore belirlenmis 73 eylemden 34 tanesinin sonuglandig
anlagilmis olup diger eylemler 2005 yilina aktarilmigtir. KDEP igerisinde yer alan ve
Telekomiinikasyon Kurumu (bugiinkii ad1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu -

BTK) sorumlulugunda olan “3. Nesil Mobil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Iliskin
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Lisans Tahsisi Hazirhk Calismalarmin  Yapilmasi” eylemi, “sektorde ikincil
diizenlemelerin hazirlanmasinin  6ncelikli olmasi nedeniyle” 2005 Yili Eylem
Planinda yer verilmesi suretiyle ertelenmistir (DPT, 2005, s. 3-5). KDEP’te siiresi
icinde tamamlanamayan ve 2005 yilina aktarilan eylemlerle birlikte yeni eylemleri
ihtiva eden orta vadeli Bilgi Toplumu Stratejisinin (BTS) hazirlanmasina kadar
uygulanmak tizere bir yil siireli 2005 Eylem Plani, 2005/05 sayili Yiiksek Planlama

Kurulu karar olarak 01.04.2005 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

2005 Eylem Planinda 7 baslik altinda 50 eyleme yer verilmistir. Buna gore; bilgi
toplumu stratejisi basghgi altinda 1, teknik altyap: ve bilgi giivenligi bashg altinda 6,
egitim ve insan kaynaklar1 bash@ altinda 10, hukuki altyapi bashg altinda 3, e-
devlet bashg: altinda 19, e-saglik bashg: altinda 5 ve e-ticaret baghig altinda 6 eylem
bulunmaktadir. 2006 Mayis aymda yayinlanan 2005 Eylem Plam1 Sonug¢ Raporuna
gore; planlanan eylemlerden 19 tanesinin tamamlandigi, 22 eylemin ise
calismalarinin devam ettigi, 1 eylemin baslatilamamis oldugu ve 8 tanesinin ise

baslangi¢ asamasinda kaldig1 goriilmektedir.

E-devlet uygulamalarinda 6nem arz eden Elektronik Imza Kanunu 23.01.2004
tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmis ve alti ay sonra yiiriirliige girmesi
ongoriilmiistir. Bu kanunla, elektronik imzanin hukuki altyapist olusturulurken,
elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin (ESHS) faaliyetleri ile elektronik imza
kullanimi diizenlenmektedir (Avsar ve Ongoren, 2010, s. 183). E-imza oncelikle
bankacilik islemlerinde kullanilsa da, bununla sinirli kalmayip ekonomik ve sosyal
iligkilerde yayginlasan elektronik uygulamalar {izerinden yiiriitiilebilecek vatandas,
isletme ve devlet {gliisiiniin aralarindaki karsilikli iliskilerde e-imza birinci giiven
aract olarak ortaya ¢ikmaktadir. E-imza konusunda diinyada 1990°larin sonunda
baslayan c¢alismalara paralel olarak iilkemizde de e-imza kanunu hazirliklar
hizlanmistir. BTK koordinatérliigiinde yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda gerekli ikincil
diizenlemeler yapilmis ve 2005 yili Haziran ayinda ESHS kuruluglar faaliyete
baslamislardir. Kanunda ifade edildigi sekliyle elektronik imza, “baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik

dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir. E-imza ile
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elektronik ortamdaki bir veriyi gonderenin kimliginin dogrulanmasi, iletilen verinin
gonderenin gonderdigini ve alanin aldigini inkar edememesi, verinin igeriginin iletim
evresinde degistirilememesi ve bagkalar tarafindan elde edilse bile anlagilamamasi
saglanmaktadir. Bu sayede de gittikge artan sayida ticari ve kamusal iliskinin

elektronik ortama tasinmasi beklenmektedir (Sagiroglu ve Alkan, 2005, s. 52-61).

2005 Eylem Plani déneminde Elektronik Imza Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat
gelistirilmesi yanm sira, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uygulamaya ge¢mis, Evrensel
Hizmet Kanunu ¢ikarilmis ve “Bilisim Suglari™ Tiirk Ceza Kanununa bir fasil olarak
eklenmistir (DPT, 2006a, s. 37). Bu dénemdeki diger bir gelisme ise Tirk
Telekom™un sorumlulugunda olan E-Devlet Ana Kapisi ile ilgili eylemin yiiriitilmesi
gorev ve sorumlulugunun, 20 Nisan 2006 tarihinde Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesi
nedeniyle koordinasyon gérevinin Ulastirma Bakanligina, yapim gorevinin Tiirksat’a

devredilmesidir (DPT, 20064, s. 1-3; Tutkun, 2007, s. 212).

2005 Eylem Planindan sonra, bu plan kapsaminda hazirliklar tamamlanip 28
Temmuz 2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Bilgi
Toplumu Stratejisi (BTS) ve eki Eylem Plani uygulamaya baglanmistir. Strateji
belgesinde E-Doniisim Projesinin iilkemizin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
gelismesinde biiyiik rol oynadigi ve hedeflere biraz daha yaklasildigi ifade edilerek
Tiirkiye nin bilgi toplumuna doniisiim vizyonu; “bilim ve teknoloji tiretiminde odak
noktas1 haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag¢ olarak kullanan, bilgiye
dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve
refah diizeyi yiiksek bir tilke olmak™ seklinde belirlenmistir (DPT, 2006b, s. 1). Bu

yaklasim, AB’nin Lizbon Stratejisi ile uyum gostermektedir.

BTS dokiimaninda, ortaya c¢ikisindan beri bilginin ekonomik degerine yapilan
vurguya (Sarthan, 1998, s. 16) paralel bir sekilde, bilgi toplumuna gegisin gerekliligi
ekonomik rekabet giici ve refah seviyesinin yiikseltilmesi beklentisiyle izah
edilmektedir. BIT in bilgiyi iiretme, isleme ve saklama, paylasma ve kolay erisim,
karar alma siire¢lerinde etkin kullanimi ile yeni orgiitsel yapilar ve is siireglerine

sebep olurken yeni pazarlara agilma imkanlarini genisletmesi beklenmektedir.
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Siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet giiciiniin saglanmasi, BIT in ekonomik ve sosyal
yasamin her alaninda etkin kullammina baghdir. Bu etkiyi hayata geg¢irebilmek igin
Tiirkiye'nin BIT alaninda ciddi bir atilim yapmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de BiT
harcamalarinin GSMH igindeki payinin yillar iginde diizenli bir sekilde artirilmasi
yani sira gelisecek fiziki sermayenin yatinm yaptigi bu teknolojileri etkin olarak
kullanacak beseri sermayenin de olusturulmasi sonucu kalkinma biiyiime ve istihdam

artirict ekonomik kazanimlar 6ngortilmustiir (DPT, 2006b, s. 3).

BTS oncelikli alanlar ve agilmasi gereken engelleri su noktalarda tanimlamistir
(DPT, 2006b, s. 5-6):

« Stirdiirtilebilir biiytime ve rekabetciligin artirilmasi

* Yasam kalitesinin artirtlmasi

* Sayisal ugurumun 6nlenmesi

« Insan kaynag yetkinliklerinin ve istihdamin artirilmasi

« Kamu hizmetlerinin ¢oklu platformlardan, vatandas odakli ve etkin
sunulmasi

* E-Ticaretin yayginlastirilmasi

* Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve giivenligin saglanmasi
* Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikgiligin gelistirilerek deger yaratilmasi
* Genisbant iletisim altyapilarinin yayginlastirilmasi

» Igerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin zenginlestirilmesi

*» Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalanilmasi

* Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarindan faydalanilmasi

Bilgi toplumu kavrami, BIT’in yayginlasmasi sayesinde sanayi toplumunun
biinyesindeki eksiklikleri telafi edecek yeni bir toplum bi¢iminin olustugu/ olusacag:
varsayimina dayanmaktadir. Bu teknolojiler gelistikge ve yayginlastik¢a bilginin
tiretim, dagiim ve islenmesine altyapi saglamasi umulmaktadir. Bu sonucu elde
edebilmek igin, bilgi ekonomisinin gelismesi, BIT’in yayginlasmasi, bilisim
sektoriinde ¢alisan i giicliniin nitelikleri ve sayisinin artmasi gerekmektedir. Bilgi
toplumunda, sanayi toplumunun tanimlamasi olan gelismis {lkelerle az gelismis
iilkeler arasindaki farklarin azaltilacag ileri siiriilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri

bu amaca ulasmak igin tek g¢ikar yol olarak gosterilmektedir (Koroglu, 2004, s. 22).
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Tiirkiye’deki bilgi toplumuna yonelik ¢alismalarin da bu beklenti ve yaklasima

dayandig1 goriilmektedir.

Bilgi toplumuna doniisme gabalarinin ekonomi perspektifli yaklasima dayanmasi
dogal olarak gozlerin is iligkilerine ve isletmelere gevrilmesine yol agmaktadir. BTS
cergevesinde isletmelerde BIT kullamminin  yaygin  olmamasinin  sebepleri
aragtirildiginda elde edilen temel bulgular; bu teknolojinin kullanimi konusundaki
yetkinligin yetersiz olmasi, maliyetlerin yiiksek olmasi, sagladigi imkanlarin
yeterince farkinda olunmamasi ve giivenlik kaygisidir (DPT, 2006b, s. 11). Bu
bulgular, asagida ayrintili sekilde gosterilmektedir (Sekil 1-2).

Sekil 1-2. Isletmelerde Gériilen BIT Adaptasyonu Oniindeki Engeller

Givenlik kaygisi 46,1 29,1 22,0 mm (Cok dnemli bir engel
Cahganlanin BIT yetkinligi 415 33.7 22,0 mm Biraz nemli bir engel
diisitk . . - o _
Kalifive BI'T personeli bulmak 39.7 30,9 27.0 m= Hi¢ onemli bir engel degil
o Bilmiyorum / Cevap yok
Meveut yazilim vb. teknolojiler 30.0 35.1 23.4 : .

cok stk yenileniyor
BIT malivetleri cok viiksek 31,2 38,3 28,0
BIT arz edenlerle rfllvp L‘LiL'I'Il-L'F 28.0 32,6 31,2
kargilasmivor
BI'T vaurminin fayvda

getirecegine inanilmiyor -
Mevcut personel “[I 23.0 31.2 42.6
kullanimina karg isteksiz - . =
Gerek duyulmuyor 19,9 20,2 56,4

Kaynak: (DPT, 2006b, s. 12)

Kamu kurumlarina yonelik anketin sonuglari ise, kamu yo6netiminde etkinligin
saglanabilmesi agisindan daha umut vericidir. Buna gore; bir ¢ok kurumun, ortak bir
vizyon gergevesinde ve igbirligi icerisinde yiirtitiilmesi gereken uygulamalarin ve
vatandas odakl yaklasgimin énemini kavramis ve e-doniisiim yoniinde belirgin bir

biling ve isteklilik i¢inde oldugu goriilmektedir (DPT, 2006b. s. 14).

BTS o6ngoriiyle karigik olarak beklentilere de yer vermektedir. Bu baglamda 6zellikle
bilgi teknolojileri sektoriiniin gelismesi ve dis1 pazarlara agilmasinin ekonomik

biiylimeye katki saglamasi, basta e-devlet olmak iizere birgok bilgi toplumu



20

uygulamasinin ile bilgisayar okuryazarligi ve sahipligindeki artigin talebi biiyiiterek
sektorii genisletmesi vurgulanmistir. Diger taraftan bu sektériin biiylimesi sonucunda
Tiirkiye'nin bilgi toplumuna doéntistiminii temelden etkilemesi dile getirilmistir.
BTS, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri sektoriinde Tiirkiye'nin sahip oldugu
potansiyelin degerlendirilmesi i¢in dogru se¢imlerin yapilmasi ve gerekli adimlarin

atilmasina rehberlik etme egilimindedir (DPT, 2006b, s. 17).

2006-2010 donemini kapsayan BTS, 7 temel stratejik oncelik ortaya koymustur: 1.
Sosyal Doniisiim; “herkes i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri firsati”, 2. Bilgi ve
lletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu; “Isletmelere bilgi ve iletisim
teknolojileri yoluyla rekabet avantaji”, 3. Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii;
“yiksek standartlarda kamu hizmeti sunumu”, 4. Kamu Yonetiminde
Modernizasyon; “bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu yonetimi
reformu”, 5. Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektorii; “uluslararasi oyuncu
bilgi teknolojileri sektorii”, 6. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapr ve
Hizmetleri; “toplumun her kesimine yiiksek kalitede ve ucuz Genisbant erisim
imkan1”, 7. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi; “kiiresel pazarin taleplerine uygun
yeni {iriin ve hizmetler” (DPT, 2006b, s. 20). Sayilan bu 6nceliklerden ilk doérdii;
ekonomik ve sosyal doniisiimde rol alan vatandas, kamu sektorii ve is diinyasinda
degisim saglamayi, diger stratejik oncelikler ise bu doniisiimiin gergeklestirilebilmesi
igin gerekli olan BIT altyapisi ve bu altyapiy1 saglayacak sektoriin giiglendirilmesi ve
tilkemizin diinya pazarinda rekabet giiciinii artiracak yeni iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesini hedeflemistir. BTS bu oncelikler listesinde sergilenen e-doniisiim
yaklasiminin isleyisini bir sekille (Sekil 1-3) anlatmayi se¢mistir (DPT, 2006b, s.
21];
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Sekil 1-3. Bilgi Toplumu Stratejisi E-Doniistim Yaklasimi

Varandag
odakli hizmct
déniisiimi

REKABETCI BILGI TEKNOLOJILERI ~ REKABETCI, YAYGIN VE UCUZ
SEKTORL ILETISIM ALTYAPI ve HIZMETLERI

AR-GE ve YENILIKCILIK

Kaynak: (DPT, 2006b, s. 21)

BTS, tasarladig1 e-doniisiim yaklagiminin hayata gegirilebilmesi igin “2010 yilinda
internet kullanim oranmin yiizde 50°nin tizerine ¢ikarilmasi” 6ngériilmiistiir. Bu
hedefe ulagilmasi i¢in oncelikle 6grenci, ¢alisan ve issiz kesimlerin BIT kullanim
yetkinliklerini artirmak ve e-devlet, e-egitim, e-saglik, e-bankacilik, e-aligveris gibi
¢evrimigi hizmetleri yayginlastirarak arz yonlii politikalar ile bu araglarin kullanilma

alanlarini genisletmek 6ngoriilmektedir (DPT, 2006b, s. 23).

Eylem Planinda yer alan eylemlerin BTS tarafindan benimsenen stratejik oncelik

alanlarina gore dagilimi Tablo 1-1°de gosterilmektedir.

Tablo 1-1. Stratejik Oncelikler Itibar ile Eylem Sayist

Stratejik Oncelik Eylem Sayisi
Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii 41
Sosyal Doniistiim 14
Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapi ve 7
Hizmetleri

Kamu Yd6netiminde Modernizasyon 21
Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektora 13
BIT’in Is Diinyasina Niifuzu 12
Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi 3
Toplam 111

Kaynak: (DPT, 2006¢, s. 41)
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BTS’de tanimlanan stratejik oncelikler c¢ergevesinde 2006-2010 doéneminde
uygulanmak iizere bir Eylem Plan1 yayimlanmistir. Eylemler 2006 yilinda
baglatilmakta, talep artinlarak hedeflenen ekonomik ve sosyal faydalarin
gerceklestirilmesi amaciyla 2007-2008 yillarinda yogunlasip 2009-2010 yillarinda
sonuca ulagmasi ongoriilmektedir. Bu planin iglerliginin performans denetimi
mekanizmasiyla saglanmasi tasarlanmistir. Tablo 1-2’de sosyal doniisiimiin
saglanmasina yonelik BTS nin temel gostergelerine gére 2010 yili hedefleri ve 2010

yilinda tespit edilen durum sergilenmektedir.

Tablo 1-2. Sosyal Doniigiim Igin BTS 2010 Y1l Hedefleri (%)

Gostergeler 2006 BTS 2010
Yilinda 2010 Gerg:el-desme2
Durum ' | Hedefi'
Internet Kullanicisi Bireyler 14 51 37,6
- (")grenciler 53 96 89,5
- Calisanlar 17 77 49
- Issizler 21 56 482
Genigbant Internet Abone Yogunlugu 2 12,5 11,6
Egitim Amach Internet Kullanan 1,2 39 -
Calisanlar ve Igsizler
Egitim Amach internet Kullanan 34 78 .
Ogrenciler
Cevrimici Bankacilik Yapan Bireyler 2,1 33 16,8
Cevrimici Alisveris Yapan Bireyler 252 30 6,3
E-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler 59 35 10,8
Internete Bagh Bilgisayar Bulunan Haneler 7 48 34
KIEM’den Internete Erisen Bireyler 0,2 5,1 -
Giivenlik Problemi Yasayan Kullanicilar 24 24 46.8

NOT: 1- DPT, 2006b, s. 24 ; 2- DPT, 2011b, s.45

BTS kapsamindaki eylemlerden sorumlu kurum ve kuruluslarin ilgili faaliyetlerinin
diizenli olarak izlenmesi ve E-Doniisiim Tiirkiye Icra Kuruluna raporlanmasi
planlanmistir. Bu yolla performans denetimi yapilmasi éngoriilmiistiir (DPT, 2006b,
s. 45-47). Eylem Planinda da, ii¢ asamali siralamaya vurgu yapilmakta ve son asama
olarak benimsenen 2009-2010 doneminde ‘“uygulamasi bitmis ve/veya devam

etmekte olan eylemlerin somut sonuglarinin alinmaya basladigi, talep tarafinda
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yaratilan faydanin tamimlanabildigi” bir duruma ulasilmasi planlanmistic (DPT,
2006¢, s. 4-5). BTS nin ulastigi sonuglar, eylemler diizeyine inilmeden genel olarak

asagidaki sayfalarda degerlendirilecektir.

Eylem Planmin kabul edildigi donemde Tiirkiye’de uygulanan ve belirli 6l¢iide
hayata geg¢irilmis e-devlet projeleri bulunmaktadir. E-Devlet doniisiimiiniin temel
unsurlarindan birini olusturan ve gercek kisilerin kimlik bilgilerinin tek numara
altinda birlestirildigi MERNIS Projesi, miilkiyet haklar1 agisindan olduk¢a énem
tagtyan Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) Projesi, Gelir Idaresi Bagkanhg
tarafindan vergi dairelerinin otomasyonuna yo6nelik VEDOP Projesi, Igisleri
Bakanligi tarafindan kurumsal uygulamalarin e-doniistimiiniin saglanmasina yonelik
E-Bakanlik Projesi ve Adalet Bakanlhiginca hayata gecirilen Ulusal Yargi Agi Projesi
(UYAP) onemli 6rnekler olarak sayilmaktadir (DPT, 2006c, s. 7).

BTS kapsamindaki eylemlerin gelisim seyrini izlemek ve dogru olgiitlerle
degerlendirmek amaciyla hazirlanan (DPT, 2006c, s. 7) Olg¢iimleme Dokiimaninin ilk
stirimit  (Stirim  1.0) Temmuz 2007°de (DPT. 2007), uygulamalar 1si1ginda
glincellenmis ikinei stirtimii (Stiriim 1.1) Ocak 2009°da (DPT, 2009) yayimlanmuistir.
Olgiimleme Dokiiman, stratejik oncelikler bazinda hazirlanmis Gostergeler Tablosu
ve stratejik oncelik alanlarinin 6lgiimlenmesine yonelik 117 gosterge igermektedir.
Bu tablonun hem BTS uygulanmasini izlemeye hem de iilkemizin diger iilkeler ile

karsilastirmasina hizmet etmesi ngoriilmektedir (DPT, 2009, s. 5).

Ulkemizdeki e-doniisiim ¢alismalari 6zetle bu cergeve belgeler tarafindan belirlenen
bir seyir izlemistir. Ugkan, demokrasi ve kalkinma hedeflerini uyum iginde temsil
eden bir strateji ile politika ve karar verme siireclerinde etkili demokratik katilim
sayesinde Tirkiye'nin bilgi toplumuna dontsebilecegini belirterek BTS’ni
“hiikiimetin “e-doniistim” siirecini yalnizca ‘e-devlet’ eylemlerinden ibaret” gdrmesi
dolayisiyla elestirmektedir. Ozellikle stratejinin yonetimine is diinyasi ve sivil
toplum kuruluslarinin etkin sekilde katilmasi saglanmadig i¢in e-devlet eylemlerinin
basarisinin da tehlikeye distiigiinii ileri siirmektedir. Ugkan, “e-demokrasi olmadan

basarili bir e-devletten s6z etmek miimkiin degil ve basarinin yolu da e-ydnetisimden
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gegiyor” (Ucgkan, 2010, s. 110) derken, e-doniisiimiin e-devlet oncelikli olarak

degerlendirmesinden uzaklasamamustir.

Tiirkiye, 2011 yili sonunda hazirlanacak yeni bilgi toplumuna gegis stratejisinde AB
ile uyumlu hareket etmeye de dikkat etmek tizere Sayisal Giindem ¢alismalarini
izlemektedir. Bu izleme faaliyetleri, ¢alisma raporlarina yansimaktadir. Sedat Yasa

ve Yasin Colak’in (2011) ¢alismasi buna 6rnek gosterilebilir.

1.2- Tiirkiye’de Bilgi Toplumu ve E-Devlet

Ulkemizde uygulanmakta olan e-déniisiim projelerinin temel amaci, Tiirk
toplumunun bilgi toplumuna doniistiiriilmesi oldugu ve bu amaca yonelirken
oncelikle kamunun doniistimii hedeflendigi goriilmektedir. Dolayisiyla e-doniisiim
faaliyetlerinin sonuglari, Tiirkiye’de ulagilmasi arzulanan bilgi toplumuna ne &lgiide
gegilebildigini gostermelidir. Yukarida deginildigi gibi, BTS Olgiimleme Dokiimani
ile uygulamanin izlenmesi 6ngoriilmistiir. DPT, izleme ¢alismalarinin {iriinii olarak
TUIK tarafindan elde edilen veya derlenen veriler 1siginda, yillik olarak “Bilgi
Toplumu Istatistikleri” yayimlamaktadir. BTS kapsamindaki 2006-2010 déneminin
sonunda elde edilen verilerini de igerdigi i¢in “Bilgi Toplumu Istatistikleri—2011"
(DPT, 2011b) adh yayin, bir anlamda BTS ve Eylem Planinin sonuglarinmi da ortaya
koymaktadir.

AB tarafindan belirlenmis bir kistas olan diizenli (her giin veya haftada en az bir
defa) internet kullanimi gostergesi internet kullaniminda aktif ve siirekli kullanimi
olgmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye i¢in 2007, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda sirasiyla
%26,9, %32,2, %34 ve %37.6 olan son 3 ay i¢inde internet kullanim oranlarina
karsilik diizenli internet kullanim oranlarinin %23,2, %28.5, %30 ve %33,3 oldugu
goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de internet kullanicilarinin biiyiik bir béliimiiniin
interneti aktif ve siirekli kullandigini géstermektedir (DPT, 2011b, s. 17).

Ulkemizde bilgisayar ve internet kullamminda yildan yila belirgin bir artis

goriilmekle birlikte; kent ve kir yerlesimindeki kisiler arasinda sayisal ugurum olarak
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tammlanan bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada gozlenen sayisal farklilik
agisindan énemli bir ugurum oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye geneli olarak 2004
yilinda bilgisayar kullanimi %16,8 ve internet kullanimi %13,3 iken 2010°da bu
oranlar sirast ile %39,1 ve %37.6 diizeyine yiikselmis goriinmektedir. Ancak 2010
verilerine bakilirsa, bilgisayar kullanimi kentte %46,3 oraninda goriiliirken, kirda
%22 oraninda kalmistir. Benzer sekilde internet kullaniminda da 2010 yilindaki
goriiniim kentte %44,7 diizeyinde iken kirda %20,7 diizeyindedir (DPT, 2011b, s.18).
Sayisal ugurum, demografik unsurlar agisindan da kendisini gostermektedir. Yas
dilimi yiikseldikge internet kullamminda diisiis oldugu, 6grenim siiresi ile paralel
olarak internet kullaniminin yiikseldigi ve her yas ve 6grenim diliminde erkeklerin
kadinlara kiyasla 6nde durdugu gériilmektedir (DPT, 2010b, s. 6-7). Bu manzarada
yildan yila bir degisiklik gézlenmemistir (DPT, 2011b, s. 17-20).

2003 yilinda sadece 18.604 olan Genigbant internet abonesi sayisi, 2011 yilsonu
itibariyle14 milyonu agmistir. Toplam internet abone sayilarinin yillik biiyiime orami
ise %62,8 olarak gergeklesmistir (BTK, 2012c. 5.29-30). Ozellikle 2009 yili
sonrasindaki Genigbant internet abonesi (sabit, mobil, kablo, fiber vb. tiim Genisbant

erisim yontemleri dahil) sayisindaki hizli artis Sekil 1-4’te gosterilmektedir.

Sekil 1-4. Genigbant Internet Abonesi Sayisi
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Kaynak: (BTK, 2012¢, 5.29)

DPT ve BM igbirligi ile hazirlanan “Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu Tiirkiye
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2010™ adli dokiimanda da BTS ile uyumlu bir sekilde internete erisim imkanlarinin
artmasi ve internet kullaniminin sagladigi kolayliklar kullanimi artirict yonde etki
yaptig1 ifade edilmektedir. E-devlet benzeri hizmetlerin daha yaygin hale gelmesi ve
okullara saglanan bilgisayar laboratuarlari ve internet erisim imkéni sayesinde

genglerin s6z konusu teknolojileri 6grenmeleri ile internet kullamminin artacagi

tahmin edilmektedir (DPT, 2010a, s. 61).

BTS ucuz ve kaliteli internet altyapisinin tesisi yoluyla Genigbant internet erisiminin
yayginlastirilmas: ve erisime sahip hane oranini %30’a ulastirmayi hedeflemistir.
2010 wverilerine goére internet erisimine sahip hanelerin oram %34 diizeyinde
gergeklesmistir (DPT, 2011b, s. 144). Bilgisayar sahipligi oram iilke genelinde
%37.4 iken 2010 yili sonu itibariyle Tiirkiye'de %85 penetrasyon oranina karsilik
gelen toplam 61,9 milyon mobil abone bulunmaktadir. Ustelik cep telefonu
sahipliginde kir kent arasinda birbirine oldukga yakin oranlar goriilmektedir. Bu

durum baz1 hizmetlerin cep telefonu iizerinden sunulmasini giindeme getirmelidir

(DPT, 2010b, s. 19; BTK, 2011b, s. 26).

Sekil 1-5. Avrupa Ulkelerin Internet Kullanici Sayisi Karsilastirmasi
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Kaynak: (IWS, 2012)

Avrupa iilkelerinde internetin kullanim yogunlugu bakimindan Sekil 1-5’te
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gosterilen ilk 10 tlkenin siralamasi, Internet World Stats tarafindan derlenmistir.
Buna gére Tiirkiye’de 35 milyon kullanict ile niifusun %44.4’i internete erisimine
sahiptir. Bu oran, Avrupa iilkeleri ortalamasi olan %58.3’ten kiigiik kalmaktadir.
Aym sitede yer alan verilere gore, diinya niifusunun %30.5°i ve ilk 20 iilkenin %35’
internet kullanmaktadir. Tiirkiye penetrasyon orani bakimindan her iki ortalamanin
da tizerinde ve kullanici sayisi bakimindan yapilan siralamada 14. durumdadir (IWS,

2012).

BTK tarafindan 2011 yili resmi rakamlar heniiz yayimlanmamstir (BTK, 2012a).
Kurul Bagkani Dr. Tayfun ACARER tarafindan 8 Subat 2012 giinii yapilan basin
aciklamasinda inter kullanicilarinin oran1 %42.1 sabit ve %11.3 mobil olmak lizere
toplam internet kullanic1 oram1 %53.4 olarak agiklanmistir (BTK, 2012b, s.13). Bu
goriintii, internet kullanici sayis1 bakimindan BTS hedefinin 2011 yili sonu itibariyle

asildigini gostermektedir.

Bilgi teknolojilerine sahiplik ve internet erisiminde oransal artislara ragmen kamu
hizmetlerine erisimde ilerlemenin yavasligi, sunulan hizmetlerin sayica az ve sunum
seklinin uygun olmamasindan kaynaklandigi anlasilmaktadir. E-devlet kapisinin 18
Aralik 2008 tarihinde 22 hizmetle faaliyete gegisinin ardindan sunulan hizmetlerin
sayisinda ve portalin ziyaretgi sayisinda onemli artis oldugu goriilmektedir. E-devlet
kapisindan sunulan hizmet sayisi, 2009°da 139 ve 2010 yili sonunda 246 olmustur
(DPT, 2011b, s. 76). Yine de bu hizmetlerin simirhi sayida kamu kurumu tarafindan
ve daha ¢ok bilgi paylasimi seklinde oldugu (DPT, 2010b, s. 53) ve artan igerikle
hizmetlerini stirdirmekle birlikte, kamu yonetiminde yd&netisime evrilen bir
dontisiimden daha ¢ok “mekanik bir modernizasyon” (Ugkan, 2010, s. 123) olarak
kaldig: ifadesi bugiin i¢in de gergegi ortaya koymaktadir.

Ulkemizde internet kullammi ve erisimine iliskin bilgilerin yam sira internet
iceriginin zenginligine iliskin durumu da ortaya koymak gereklidir. Bunu kismen
gosterecek bir veri olarak “.tr” uzantili alan adlarinin durumu da kullamilabilir.
18/4/2011 itibariyle nic.tr verilerine gore, .tr uzantili alan adlarinin sayilari Sekil 1-

6’da goriilmektedir.
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Sekil 1-6 Alan Adlarinin Yillara Gére Degisimi

.tr Alan Adlari Sayisi (Yillar itibariyleg
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Kaynak: http://www.nic.tr

Tiirk Ticaret Kanununun 2013 yili Temmuz ayinda yiiriirliige girecek olan hiikmiine
gore, 3 ay icinde internet sitesini olusturmayan veya "bilgi toplumu" hizmetlerini
uygulamayan sirket yoneticilerine yaptinm ongériilmektedir. Tiirkiye'deki girisim
sayisi 2,5 milyonu asmustir. Ancak 2010 yili sonu itibariyle “com.tr” uzantili internet
sitesine sahip sirket sayisi ise yalnizca 160 bin civarindadir. Girisimlerin bilgisayar
kullanim ve internet erisim oranlan sirasiyla %92.3 ve %90,9 olmasma karsin,
bilgisayar kullanilan girisimlerde internet sayfasi sahipligi oran1 %57,8 diizeyindedir.
Bu diisiikliik, isletmelerin “com.tr” yerine “com™ uzantili siteleri kullanmay: tercih
etmelerinden kaynaklanmaktadir (DPT, 2010b, s. 52). Internet sitesi sahipligi, kiigiik
ve orta olgekli isletmelerin (KOBI) kiiresel rekabet giicii kazanmasi agisindan énem
tasimaktadir. AB’nin 2020°ye kadar tek bir ¢evrimi¢i Avrupa Pazar olusturma
hedefi ile birlikte diisiiniince, 6nemli degisimler yasanmasi beklenmelidir (Oztiirk,
2011). Yeni Tiirk Ticaret Kanununun etkisiyle isletmelerin internet sayfasi yayinina

baslamalarinin igerik ¢esitliliine ve e-ticaret uygulamalarinda artis saglayarak bilgi

toplumuna dontisiim siirecine katki vermesi beklenmelidir.

Tiirkiye’de kamu kesimi, ekonomik alanda énemli bir paya sahiptir. 2005 yilinda

GSYIH iginde kamu harcamalarinin payi %44,7, kamu gelirlerinin pay1 ise



29

%43,3tlir. Ekonomideki en biiyiik aktér olan kamunun etkinligi ve yarattigi katma
deger ekonominin rekabet giicii {izerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye, kamu
yonetimi, yargi, giivenlik, savunma, saghk ve egitim hizmetlerinde 2004 yilinda
yaratilan %14.4’lik katma deger ile OECD iilkeleri arasinda en alt sirada
bulunmaktadir. Kamu sektoriiniin ekonomide biiyiikliik olarak kapladigir alan ve
faaliyetlerinde gozlenen disiikk verimlilik ve etkinlik dolayisiyla e-devlet
uygulamalari 6nem tasimaktadir. Zira vatandaslara ve isletmelere onciiliik etmesi
gerektigi gibi, yeni teknolojiye uyum yoluyla kendi verimliliginde artis saglama

yollar1 aramasi gerekmektedir (DPT, 2006b, s. 12).

Bilgi toplumuna gegisin onciisti ve ulasilan noktanin 6nemli bir géstergesi olarak e-
devlet uygulamalari ile buna iliskin ¢alismalar 6n planda yer almaktadir. Ciinkii
BiT nin kisilerin ve is diinyasinin kullanimina daha yaygin olarak girebilmesi, bu
araglarla yapabilecekleri is ve islemlerin say1 ve kapsam agisindan genislemesine
baglidir. Bu sebeple, e-devlet yonelimli ¢aligmalarin degerlendirilmesi yerinde
olacaktir. Dijital devrimin ortaya c¢ikardigi e-devlet kavrami, kamu sektoriiniin

yeniden orgiitlenmesi igin de bir firsat saglamaktadir.

Kendisi oldukga karmasik bir yap1 ve nitelik tasiyan devletin, hizmetleri elektronik
ortamda sunmasimi saglamak, mevcut karmasik yapiya teknolojinin getirdigi bir
baska ¢ok boyutlulugu daha eklemektedir. Bundan dolay1, e-devlet onu ¢evreleyen ig¢
ve dis faktorleri anlamak igin sosyal, hukuki ve teknik bakis agilarinin ortakligina
ihtiyag vardir. Bu konuya, ilerlemenin biitiin boyutlarda gerceklestirilecek paralel
gelismelerle miimkiin oldugu ve birbirlerini etkiledikleri gercekleri 1s13inda bakmak
gerekmektedir. Senyiicel’in onerisi, e-devleti kamu hizmetlerini halka daha sunmak
i¢in bir ara¢ olarak algilanmasi yoniindedir. E-Devlet, kamu y6netiminin sorunlarini
¢ozen bir mucize degil, devletin halka odaklanarak kendisini giincelleme firsati
olarak kabul edilmelidir (Senyticel, 2003).

Bu asamada kamu kurumlar incelenirken, birey ve teknoloji unsurlarn géz oniine
alinilmasi gereken en 6nemli unsurlardir. Kamu hizmetinin sunulmasi s6z konusu
oldugu i¢in hukuki gercevenin belirlenmesi ve toplumun e-hizmetleri kullanmaya

hazirlanmas1  gerekmektedir. Kamu hizmeti yliriiten kisilerin  dncelikle
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aligkanliklarim degistirmeye razi olmalari ve hizmetlerin sunulacagi teknolojiyi
kullanabilir hale gelmeleri gerekir. Kullanilan teknolojinin, hizmeti alan ve veren
acisindan oncelikle kullanici dostu ve kolay elde edilebilir olmasi yani sira
giivenilirlik agisindan da yeterli olmalidir. Kurumlarin birbirinden farkli sistemlere,
verl yapilarina, arayiizlere, denetleme mekanizmalarina, yazilimlara ve belge
bigimlerine sahip olmalari, ortak ¢alismalarina engel olusturan énemli bir sorundur
(Naralan, 2008, s. 34). Bu sorunlar nedeniyle kurumlar arasi entegrasyonda yasanan
sikintilar, bundan yararlanan vatandaslar1 ¢emberine almaktadir. Sunulan hizmetin
aligtlmig, yliz yiize hizmet kadar ihtiyaglari karsilamasi ve etki yaratmasi
gerekmektedir. Ornegin e-devlet sisteminde yapilan isin somut olarak kamu
kurulusuna bagvurarak tekrarlanmasi gerektigi durumlar, gorevli ve vatandas

acisindan basli basina yeni bir sorun halini alacaktir.

Elektronik satin alma iglemleri bagta olmak tizere, belge hazirlama, onaylama gibi
islemlerin birgogunda kullanilabileceginden e-devlet olusumunun en ©nemli
basamaklarindan birisini teskil eden elektronik imza konusunda yasal diizenleme 15
Ocak 2004 tarihinde kabul edilmis olan 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile
gergeklestirilmistir. Kanunun yiirtirliige girmesi, kamu kurumlarinin ve sektériin
hazirliklar yapabilmesi amaciyla yayim tarihinden alti ay sonraya birakilmistir. Bu
zaman zarfinda BTK (o zamanki adiyla Telekomiinikasyon Kurumu) tarafindan
ikincil diizenlemelere iliskin hazirhk ¢alismalari yapilmistir. Bu ¢er¢evede E-Imza
Ulusal Koordinasyon Kurulu adinda bir kurul olusturulmus ve tiniversite, ilgili
sektor, sivil toplum kuruluglarn ve kamu kurumlar ile isbirligi yapilmistir. E-Imza
Ulusal Koordinasyon Kurulu, kendi iginde galisma gruplari olusturarak diizenleme
caligmalarina aktif sekilde katilmis ve bu g¢alismalarin sonunda gerekli ikincil
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin tamamlanmasiyla e-imza sayesinde
belge ve veri giivenligi, gizlilik, belge ve veri biittinliigii, degistirilemezlik ve inkar
edilemezlik hususlarinda 6nemli gelismeler saglanarak elektronik ticaretin daha
giivenli yapilmasini saglamak iizere gerekli mevzuat hazirlanmis durumdadir. E-
Imza tam anlamiyla uygulamaya gegirildiginde hayatimiz biitiin yonleriyle
etkilenecegi ve ticari, hukuki ve sosyal yonlerden 6nemli bir degisim ve déniisiim

stireci yasanacagi beklentisi, uygulamanin sinirhiligi ile orantili olarak askida kalmisg
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durumdadir. BTK e-imza uygulamasinin da diizenleyici kurumu olmasina karsin,
heniiz elektronik belge iiretebilir durumda degildir. Kurum internet sayfasinda
konuya iliskin en yeni bilgi ise, TUBITAK UEKAE biinyesinde olusturulan Kamu
Sertifikasyon Merkezinin giivenli e-imzaya iliskin is siireglerini degerlendirmek,
buradan hizmet alan taraflarla karsihkli goriis alisverisinde bulunmak ve gorisler
dogrultusunda siireglerde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi igin galismalar
baglatilmasini saglamak amaciyla 30.06.2009 tarihinde Kurumun merkez binasinda
bir giinliik ¢alistay diizenlenmesinden ibarettir (BTK, 2011a). Bir taraftan e-imzanin
yant sira mobil imza uygulamalari bulunurken, BTK tarafindan sektérel gelismelerin
tic aylik donemlerle raporlandigi g¢alismalarda konuya dair veri bulunmamasi;
gelismelerin hizi, olusan sektoriin ekonomik hacmi konusunda kanaat uyandiracak

durumdadir.

2004 yilinda Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile vatandaslara e-posta yoluyla da kamu
kurumlarindan bilgi talep etme yolu agilmistir. Keza BIMER uygulamasi énemli bir
adim durumundadir. Ancak getirilen istisnalar ve uygulamanin kamu kurumlarinin
yetkisinde kalmasi engellerin basinda yer almaktadir. Bilgi edinme hakkinin
kullanilmasinda ~ karsilagilan ~ sorunlara  iliskin  www.bilgiedinmehakki.org'

sayfalarinda bir¢ok 6rnek gozler 6niine serilmektedir.

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun 23 Mayis 2007
tarthinde 26530 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Kanunun
iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi; Internet’in 6nemli aktorlerinden olan igerik
saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin yiikiimliiliik
ve sorumluluklarimi belirlemektir. Diger amag ise; Internet ortaminda islenen belirli

suglarla igerik, yer ve erigsim saglayicilar {izerinden miicadeleye iliskin esas ve

I Bu internet sitesi Tirkiye'de Bilgi Edinme Hakki Kanununun yirirliige girmesinden baglayarak
"hakkin geregince kullanimi" konusunda gozlem ve arastirmalar yapmak, bulgulari kamuoyuyla
paylasmak, hakkin sijesi olanlari da bu konuda bilgilendirmek amaciyla bir sivil girisim olarak
kurulmustur. Bu girisimin onclleri tarafindan http://www.cyber-rights.org/ ve http://www.cyber-
rights.org.tr adreslerinden Tirkiye'de internete erisim haklarina iliskin gozlem ve bilgiler de
paylasiimaktadir. (BilgiEdinmeHakki.org)
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usulleri diizenlemektir. Bu kanunun uygulanmasi, kamuoyuna baz internet sitelerine
erisimin yasaklanmasi olarak yansimistir. Yine de Telekomiinikasyon Iletisim
Bagkanhigi (TIB) tarafindan giivenli internet kullanimi konusunda toplumu
bilinglendirme ¢aligmalart ve igerigi su¢ olusturan internet yayinlarinin ihbar igin

agilan kanallar takdirle degerlendirilmelidir (TIB, 2007-2011).

Kisisel wverilerin giivenligi, bilgi toplumuna gegiste Onemli bir sorun alani
durumundadir. Verilerin korumas: hakkinda 6zel bir diizenlemenin olmamasi
nedeniyle, uygulamada ortaya ¢ikan ihtiyaglari en azindan sektorel diizeyde
gidermek {izere Telekomiinikasyon Kurumu (simdiki adiyla BTK) tarafindan
Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ¢ikartilmistir. 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu
ve Tiirk Ceza Kanunu gibi ¢esitli kanunlarda veri korunmasina iliskin hiikiimler yer
almaktadir. Fakat bu mevzuat genel anlamiyla veri korumasinin kapsamini ve
siirlarini ortaya koymaktan uzaktir. Dolayisiyla uygulayicilar ve yargr asamasinda
belirsizliklere yol agmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1 tam da
bu nedenle Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanmigtir. E-Doniistim Tiirkiye Projesi
KDEP’de ve BTS Eylem Planinda yer almasina ragmen, tasari ancak 22.4.2008
tarihinde TBMM’ye gonderilmistir. Konu, anilan yonetmelik dolayisiyla GSM
operatdrleri disinda diger 6zel sektor firmalarinin ve kamunun giindeminde hak ettigi
onemi bulamamigstir (bilgiedinmehakki.org, 2008). Bu ilgisizligin ve sahipsizligin

sonucu olarak tasari hala yasalasmamigtir.

BTS’yi uygulamadan sorumlu olan DPT Bilgi Toplumu Dairesi Baskani Emin Sadik
AYDIN, Mayis 2011 tarihli bir réportajinda genel bir degerlendirme yapmustir.
Aydin, Eylem Planinin yaklasik %60 civarinda uygulandigini ve bunu basar1 saymak
gerektigini ifade etmistir. BTS nin asil basarisi olarak pek ¢ok énemli e-déniisiim
projesinin dayanagini teskil etmesini vurgulamistir (Nebil, 2011). Buradan anlasilan,

BTS nin iizerine diisen islevi yerine getirdiginin séylendigidir.

Uygulayicilar ve teorisyenler birbirinden bagimsiz olarak gesitli sistem veya beklenti

Onerileri yapmuglardir. Senyticel’in ¢alismasi, Tiirkiye daha e-déniisiim yolunun



33

baginda iken ortaya konulmus bir 6rnek niteligindedir. Ona gore, e-devlet igin
programh bir strateji tiretilmesi gerekmektedir. Bu strateji seffaf bir politikaya
dayanarak kamu kurumlari, siyaset, biirokrat, 6zel sektér ve vatandas arasinda BIiT
kanaliyla baglanti kurmalidir. Bu amagla uzun vadeli ve entegrasyona uygun bir
teknik altyapr gelistirirken, ¢alisanlarin teknolojiye hazirlanmasi ve uygulayicilarin
e-devletin yararlar1 konusunda bilgilendirilmesine énem verilmemelidir (Senyiicel,

2003).

Buna benzer onerilerin gelistirilmesi devam ededursun; Tiirkiye’de e-devlet
uygulamasi, e-devlet hizmetlerindeki dagimk gériintiiyii degistirememistir. Her bir
Kurumun kendi ihtiyaglarina ve anlayisina gore degisen bir elektronik hizmet
uygulamasina yoneldigi, dolayisiyla kamunun ¢ok defa miikerrer is, hizmet ve
donanim i¢in kaynak harcadigi gézlenmektedir. Bu donemde sarf edilen para, zaman
ve enerji, sihirli bir iksir gibi takdim edilen e-devlet ig¢in harcandigindan, kars:
¢ikilamamaktadir. Senyticel, e-devlete kavramina yiiklenen hayalciligi ifade ederek
konunun ticari boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Ona gére hayalciligin kaynagini e-
devletin dogru olarak kavranmamasi ve bu kavrama yiiklenen faydalarinin
abartilmas1 olusturmaktadir. Cisco, IBM ve Microsoft gibi yazilm ve donanim
tedarik¢ilerinin, e-devletin 6nde gelen destekgileri ve faydalarinin savunucusu olarak
goriinmektedir. Bu kuruluslara gore, e-devlet uygulamalari ile kamu hizmetlerinin
sunulmasinda yasanan sorunlara ¢6ziim bulunabilecektir ve bu ¢6ziimler 6zel sektor
ortakhigiyla tretilmelidir. Ancak 6nerileri, kamu kuruluslarina kendi tirettikleri BIT
tiriinlerinin kullanilmasi ve damigmanlik hizmeti alinmasindan ileri ge¢gmemistir

(Senyticel, 2003).

E-devlet konusundaki abartinin bir 6rnegi, “Tiirkiye, Dijital Devrim’i zamaninda ve
iyi bir sekilde kavrayip gerekli atilimlar yapabilirse bugiine kadar kaderimiz gibi
goriinen ‘azgelismislik yaftasi’” tizerimizden hizla atilabilir” (Kuran, 20035, s. 23)

climlesinde olabildigine agiklikla gortilmektedir.

Bilgi toplumu kavraminin {lkemizde yerlestirilmesi i¢in sergilenen ¢abalarin

anlatildign yukaridaki béliimde belirtildigi tizere, Tiirkiye'nin e-devlet ugrasisinin
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temel motivasyonu AB politikalarina uyum saglama gerekliligidir. Bu saikin
etkisiyle, 2001 yilinda ilan edilen Ulusal Programdan bu yana e-devlet projelerinin
arkasinda siyasi irade eksikligi kismen ortadan kalkmis durumdadir. 58. Hiikiimet,
Acil Eylem Plani ile benzer taahhiitler ortaya koymustur. Basarisi tartismali olsa da,
siyasi irade e-devleti sahiplenmis durumdadir. Bunun bir bagka gostergesi de, e-
devlet yatinmlarina ayrilan biitgeyle ortaya g¢ikmaktadir. Kamu BIT yatirim
odeneklerinin son ti¢ yillik seyri ile bu durumu ortaya koymak miimkiindiir. Biitiin
kamunun BIT 6denekleri 2009 yilinda 913 milyon TL ve 2010 yilinda 1147 milyon
TL iken, 2011 yilinda 2061 milyon TL diizeyine ulasmistir (DPT, 2011b, s. 74-75).

Bilgi toplumu g¢aligmalarinin koordinasyonu konusunda sorumlulugun hangi kurum
tarafindan Ustlenilecegi ilk defa kanun giiclinde diizenlenmistir. En son olarak 1
Kasim 2011 tarihli ve 28102 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 655 sayili
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile “Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri
¢ergevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslanyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu
saglayarak E-Devlet hizmetlerinin kapsam ve yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve izleme
faaliyetlerini yiirtitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili
faaliyetleri koordine etmek™ gorevi Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakanhgi'na verilmistir.

Ulkemizde birgok projenin birbirinden kopuk sekilde uygulandigindan dolay1
entegrasyonun saglanamadigini  ve bunun da e-doniistimiin  hizim1  kestigi
goriilmektedir (Kuran, 2005, s. 39). Bu daginikhigin temel sebebi, ulusal bir strateji
baglaminda uygulanan bir e-devlet modeli yerine her kurumun kendi ihtiyaglarina
gore projeleri hayata gecirmesi ve birbirine uyumlastirma imkanlarinin yok

derecesinde kalmasidir.

Once Tiirk Telekom eliyle daha sonra Tiirksat eliyle Ulastirma Bakanlig
gozetiminde yiiriitiilen biitlinciil bir e-devlet portalinin kurulmasi g¢aligmalari, bu

alandaki dagimikh@ gidermeyi de amaglayarak BTS ¢ergevesinde yiirtitiildii.
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Tiirkiye'nin bilgi toplumuna gegis siirecinde 6nemli bir kilometre tasi olan E-Devlet
Kapisi, 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete agilmistir (turksat.com.tr). E-Devlet Kapusi,
kamu bilgi bankasi iglevinin yaninda, vatandaslarin internet iizerinden sunulan kamu

hizmetlerine tek noktadan ve giivenle erismesi amaciyla kurulmustur.

Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunulmasi arzusundan dogmus olan e-devlet
tasarimi, devletin aliskanliklarini degistirmesine bagh olarak basarili olabilir.
Vatandasin dolduracagi tek bir formun ardindan, vatandasin adini bile bilmesi
gerekmeyen 1lgili noktalarda hizmete iliskin islemlerin tamamlanarak sonug
bilgisinin vatandasa ulastirilmasi seklinde isleyen bir akis olusturulmalidir. Bu kurgu,
donanim ve yazilim altyapisi dolayisiyla mekanik bir boyuta sahiptir. Ancak devlet is
yapma seklini degistirip yeniden tanimlamaz ise, yiiz yiize ya da BIT iizerinden farkli
kanallardan ulagilabilen hizmetleri sunarken, vatandasin birden ¢ok kuruma veya “e-
kap1”ya bagvurmas: gerekecektir. Bu da biitiinlesik e-devlet tasarimina ters diisecegi
i¢in, “hizmetler ile hizmeti verenleri birbirinden aywrma” (Kuran, 2005, s. 52)
anlayisina dayali kamu kurumlarinin uyum ve esgiidiimii ile isleyen bir e-devlet

modeli 6nerilmektedir.

Kullanima sunulan E-Devlet Kapisinin ana sayfasinda yer alan tanitim yazisina
bakilirsa;  sisteme  entegrasyonu  tamamlanan  kurumlarin  hizmetleri,
www.tiirkiye.gov.tr adresi tizerinden sunulabilmekte, vatandaslar sifre, e-imza ya da
mobil imza ile sisteme giris yaparak sadece kendisine ait bilgilere erisebilmekte ve
giivenle islem yapabilmektedir. Bunlara ek olarak tekil oturum sistemi sayesinde
vatandaglar kamu internet siteleri arasinda yeniden kayit olmadan gezinebilmekte,
elektronik 6deme sistemi sayesinde tek noktadan Odemelerini yapabilmektedir.
(turkiye.gov.tr, 2011) Keza bu goérev kendisine verildikten sonra Tiirksat A.S.,
ulagmak istedigi sonucu “devlet hizmetlerinin tek bir kapi altinda toplanmasi. tek
noktadan hizmetlere erisilebilmesi, verinin ve erisimin giivenligi” olarak
tanimlamustir. Bu hedefe ulasirken {izerlerine diisen islevi, “Tiirksat AS., e-devlet
kapisinin kurulmasi ve hizmete girmesi ig¢in hem diger kurumlar ile koordine olarak
¢aligmakta hem de bu konuda teknik destegi saglamaktadir.” diye ifade etmektedir
(Ttirksat A.S., 2008).



36

Ancak www. tlirkiye.gov.tr adresi, sunulan hizmetlere ulagabilmek igin ilgili kamu
kurumunun sayfalarina yonlendirme seklinde bir baglanti listesi vermekten ileri
gitmemektedir. Naralan’in (2008, s. 35) da belirttigi gibi, “Devletin internet
tizerinden verdigi hizmetlerin tiimiiniin kategorize edilerek toplandig: site “e-devlet
portali” olarak adlandirilir.” E-devlet portallari kurumlarin Internet adreslerini
barindiran bir koleksiyon olmayip hizmetin sunuldugu bir ortam olmahdir. “Bu kapi,
vatandas ihtiyaglari gozetilerek, hizli, kesintisiz, giivenilir, ¢evrim i¢i, birden fazla
iletisim kanalindan erisilebilir nitelikte olan, entegrasyonu saglanmis bir sekilde
sunumu i¢in olusturulan, giictinii teknolojiden alan bir yapidir” (Tutkun, 2007, s.

209).

E-Devlet Kapisi, sadece baglanti koleksiyonu olarak bile anlamh ve belirli diizeyde
bir ihtiyaca cevap verir durumdadir. Cilinkii yayinda bulunan binlerce kamu kurumu
web sayfasinin vatandasa tasnif edilmis halde sunulmasinin bile, bugiin bash basina

bir kamu hizmeti oldugu gergegi ortada durmaktadir. Naralan, 2008 yili Mart ayi

.....

itibariyle bu durumun tespitini, “Ttirkiye’de e-devlet hizmeti veren sitelerin bir arada
bulundugu bir e-devlet portali bulunmamaktadir”™ diyerek yapmistir. Onbinlerce
kamu internet sitesi birbirlerinden bagimsiz olarak hizmet verirken, bu kadar sitenin
ismini akilda tutmak imkansiz oldugu gibi hangi sitenin nasil bir hizmet verdigini
bilmek de miimkiin degildir. “Giinden giine artan bu siteler i¢inden kullanicilarin
bilgi ve hizmet almasi son derece zordur. Bu durum, vatandas odakli e-devlet
hizmetlerinin verilmesi ve gelisimi agisindan bir eksikliktir” (Naralan, 2008, s. 35).
Kurumlar e-devlet kapsamindaki projelerini hazirlarken bagimsiz davrandiklarindan
benzer uygulamalar igin birden fazla kurumun miikerrer kaynak kullandig:
goriinmektedir. Bir sey yapmus gorinmek kaygisiyla gerekli arastirma ve

degerlendirme yapilmadan, diisiikk maliyetli projelere dncelik verilmesi egilimi baska

bir kaynak israfi sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

turkiye.gov.tr, heniiz beklenen igerik zenginligi ve islevsellikten uzak goriinmenin
yani sira, temel kullanici olan vatandaslara tanitim agisindan da yetersiz

goriinmektedir. Bir portal olarak faaliyet gosteren “E-Devlet Kapisi” internet
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uygulamasi, adini Ingilizcedeki “portal” soziiniin Tiirkge karsiigindan almaktadir.
Projenin sunumunda ve tanitimina iligkin incelenen basili ve gevrimigi yayinlarda,
dilimizdeki yerlesik “devlet kapisi” deyimine iliskin ¢agrigim kullanilmanustir.
Halbuki bu s6zsel iliskinin kullanimi, vatandaglara uygulamay1 benimsetmeye katki

saglayacak bir arag niteligindedir.

E-Devlet Kapisindan giris sirasinda kimlik dogrulama i¢in kullanilacak dért yol
belirlenmigtir: 1- E-devlet sifresi, 2- mobil imza, 3- elektronik imza, 4- TC Kimlik
Karti. Bu yollarin tanitildig1 pencerede, e-imzanin nasil alinabilecegi ile iligkili bilgi
verilirken gosterilen BTK’ nin internet adresi, eski adma atfen alinmis ve simdiki
www.btk.gov.tr adresiyle uyumlu yaymi siiren www.tk.gov.tr adresi verilmektedir.
Bu bile Kapt'nin yoneticilerinin - kamu  kurumlarinin  giincel  durumunu

izlemediklerini gostermektedir.

E-Devlet Kapisi, kendi web sayfasinda calisma modelini Sekil 1-7°deki gibi

gostermektedir:
Sekil 1-7. E-Devlet Kapisinin Modeli
et Kamu Kurumu
e-Deviet Kapist Srm——=t Kamu Kurumu
Vatandaglar PR
(Gergek ve Tiizel Kigller) omk Dogrulama
Tekil Oturum
Elektronik Odeme
Bilgi Paylagm St Banka

Kaynak: (turkiye.gov.tr, 2011)

Kamu kurumlarinin yaygin elektronik hizmet uygulamasi, tek tarafli bilgilendirmeye

yonelik internet sayfalaridir. Bu sayfalarin ortak niteliklere sahip olabilmesi
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amaciyla, World Wide Web Consortium tarafindan olusturulan standartlar
gercevesine uygun olmasi tercih edilmistir. turkiye.gov.tr sayfasinda da uygulandif
belirtilen kamu internet siteleri standartlarini yayginlastirma, kamu kurumlarinin
¢evrimigi hizmet uygulamalarina destek olma ve e-devlet uygulamalari gelistiren
web tasarimcilarin  yararlanabilecekleri bir kaynak olma amaciyla hazirlanmis
http://www.kakis.gov.tr/ adresinden c¢evrimi¢i destek hizmetleri verilmektedir.
“Kamu Kurumlan Internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi” baslikli bu
sitenin kisa bir incelenmesi sonucunda etkinliginin diistikligii gozlenmektedir.
Ornegin, “Duyurular” ve “Haberler” sekmelerinin altinda herhangi bir dosya
bulunmamasi ve “son gonderiler” sekmesinde yayinlanan en yeni gonderinin 14
Kasim 2011 giinii itibariyle “2 yi1l 36 hafta” once eklendigi bilgisi de, rehber
sayfasinin  karsilagtign ilgisizligi  gostermektedir. Sitede web tasarimcilarinin
kullanmalar1 i¢in gerekli olan standartlar, kamu kurumlar1 internet siteleri
standardizasyonuna uygunluk, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik agisindan uyulmasi
gereken prensipler gibi destek niteliginde yaymlar yapilmaktadir. Bilgi ve
hizmetlerin internet sayfasi ve diger alternatif kanallardan, kullanicilar igin tespit
edilen ara yiizlerin toplumun tiim fertleri tarafindan kolay kullanilabilecek ve
kullanic1 tarafinda gerekli olabilecek ek ticari yazilimlari miimkiin olan en alt
seviyede tutacak sekilde sunulmasim saglamak iizere sablonlara da yer verilmektedir.

(Kamu Kurumlari Internet Siteler, 2009)

Kamu kurumlarinin internet sitelerinin sayisal durumunun yillar itibariyle artis1 sekil
1-8’de gosterilmektedir. Bu grafikte karsimiza ¢ikan manzara, kamunun internet

yayinciliginda siirekli yiikselen bir seyir izledigini ortaya konulmustur.
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Sekil 1-8 Kamu Internet Sitelerinin Yillara Gore Sayisal Degisimi

30000 ——o —

25.000

20.000

15.000

10.000

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |
gov.tr 1.647 | 2.315 | 3.310 | 5.595 | 6.992 | 7.918 | 8.766 | 9.737 | 9.737 |10.856
DigerKamu| 1.138 | 2.483 | 4.805 |12.13712.216|12.028|12.475 13.488|13.487 14.220
Toplam | 2.785 | 4.798 | 8.115 |17.732|19.208 19.946|21.241|23.225|23.224|25.076

Notlar: 1- Sekil nic.tr verileri kullanilarak tiretilmistir.
2- “Diger Kamu” bel.tr, k12.tr,edu.tr, pol.tr, mil.tr, tsk.tr alan adlarinin toplamini; “Toplam”, gov.tr ve
“Diger Kamu” toplamini ve 2012 yilina iliskin rakamlar 21 Subat 2012 tarihindeki durumdur

E-devlet siteleri agisindan sayisal durumdan daha ¢ok, igerikteki bilgilerin zenginligi
ile etkin, etkili ve verimli hizmet sunulabilmesi i¢in kullanici dostu tasarimlarin
uygulanmast onemlidir. Bu baglamda e-devlet sitelerinin ozellikle tasarimi ve
baglantilarin gosterilmesinden baslayarak kullanilan yazinin bi¢imi, biiyiikliigii ve
rengi gibi her tiirlii gorsel unsur, kullaniciya yol gosteren, basit ve agiklayici bilgiler
ve sunulan hizmete odaklanmig bir sayfa yapilanmasi basariy1 yiikseltmektedir. Cetin
ve Tiifekei (2011, ss.7-30) tarafindan yapilan arastirmada segilen e-devlet sitelerinin

kullamlabilirlik testinden de benzer sonuglar ortaya ¢ikarmustir.

E-Devlet kapisinda, portal {zerinden sunulan hizmetlerin kurumlara gore
diizenlenmis listesine yer verilmektedir. 05 Mart 2012 tarihinde 39 kurumun toplam
304 tane hizmetine bu kapidan ulasildigi ve 12.123.846 kayith kullanici oldugu
bildirilmektedir. Bu hizmetlerin genelde bilgilendirmeye déniik oldugu ve bunu asan
islemlerde e-imza ya da mobil imza gerektigi goriilmektedir. Bir ¢ok hizmet igin ise,
“www.tiirkiye.gov.tr’yi terk ederek, profil bilgileriniz ile kullanici girisi yapmus

olarak ilgili kurumun web sayfasina yonlendirileceksiniz™ uyarisi verilerek kullanici
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e-devlet kapisindan ayrilmaktadir. Bu kapida entegrasyonun, e-devlet
uygulamalarinin yayginlagmast ile e-imzanin yayginlasmasinin birbirini besleyen bir
dongii olusturdugu agikca goriilmektedir. E-Devlet kapisinda sunulan hizmetlerin
¢ogalmasi ve iglemlerin bu yolla tamamlandiginin goériilmesi, vatandasin “internet
kullanimi da artacak ve etkinlesecek™ (DPT, 2010a, s. 61) ve bu kapiy1 kullanma

egilimini gii¢lendirecektir.

Sekil 1-9. E-Devletten Beklentiler Modeli

Hizmet
tamamland.

Vatandag veya

Vatandas ":
| igetmeler
. bagvurdular

Gerekliyse
odemeyi yapti lar
Devietinilgli
kurumlan gerekli
idemleri ve
, =1 kayitlan yaptilar
Isletmeler : Bagvurana e-
posta/sms bilgsi
gonderildi

Tam olarak isletilmeye basladigindaki varilmak istenen hali Sekil 1-9°da gosterilen
biitiinlesik e-devlet projesinden ayrica, iilkemizde kamu kurumlari tarafindan basarili
sayilacak elektronik uygulamalar yiiriitiildiigii de goriilmektedir. Bunlardan birisi de;
Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan yiiriitiilen e-haciz uygulamasidir. Bu uygulamada,
idare ile tilkemizde faaliyet yiiriiten biitiin bankalarin genel miidiirliikleri ve PTT
arasinda ortak ¢alisma ile yiirlimektedir. Bunun kamu adina pratiklik getirmesine
karsin, vatandasa kotii siirprizler yapabilen bir uygulama oldugu ve e-devletin

vatandas odaklilik ilkesini g6z ardi ettigi belirtilmelidir (Ay vd., 2011, s. 20-21).

Elektronik ortam uygulamalari, devletin oldugu kadar isletmelerin de ilgi gosterdigi
ve misterilerini yonlendirdikleri bir alan durumundadir. Finans sektoriinde ve

ozellikle bankalarda, ATM, internet ya da telefon iizerinden miisterinin kendi
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islemlerini yapabildigi elektronik bankacilik giderek yayginlasmakta ve isglem
cesitliligi artmaktadir. Bu yolla yiiriitiilen bankaciligin en énemli sorunlarindan birisi
olan giivenlik hakkinda, Tiirkiye Bankalar Birligi gesitli brosiirler ile kullanicilar
bilgilendirme ve o6zendirmeye yonelik c¢aba gostermektedir (Tiirkiye Bankalar

Birligi, 2011).

BTS Eylem Planinda yer verilen Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi baslikli eylemi ile
kamu kurum ve kuruluglarinda ortak olarak yiiriitiilen baz1 fonksiyonlarin merkezi
olarak sunumu konusunda g¢alismalar yapilmasi 6ngoriilmiis ve DPT bu eylemin
sorumlusu olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda; kamu kurum ve kuruluslan
arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayacak ortak
kurallar setinin gelistirilmesi amaciyla, 2010 yili igerisinde “E-Yazisma Projesi”
baglatilmistir. Proje kapsaminda su adimlarin gergeklestirilmesi ongoriilmektedir:
Kamu kurumlan arasinda iletilecek resmi yazismalar ile bunlarin iist verilerini ve
elektronik imzalarini tasiyacak paket yapisi belirlenerek belgelerin kurumlar arasinda
giivenli sekilde iletilmesini saglayacak sifreleme mekanizmasinin ortaya konulmasi,
bu mekanizmanin nasil ¢alistigim detayh sekilde tanimlayan E-Yazisma Teknik
Spesifikasyon Dokiimani hazirlanmasi, bu teknik ozellikleri hayata tasiyacak ve
isteyen tim kamu kurum ve kuruluslarinin kendi elektronik belge yonetim
sistemlerine entegre edebilecekleri bir yazilim (APl — Application Programming
Interface) gelistirilmesi ve son olarak, hem tasarlanan sistem hem de gelistirilen
yazilim ara yiiziiniin (API) pilot uygulama kapsaminda test edilmesidir. Proje
kapsaminda, gelistirilen ¢6ziimii uygulamaya yonelik hukuki diizenleme 6nerilerinin
de gelistirilmesi Ongoriilmektedir. DPT tarafindan proje ile ilgili hazirlanan web
sayfasinda Nisan 2011 i¢inde verilen bilgiye gore “E-Yazigma Projesi’nin, yapilacak
pilot calisma da dahil olmak {izere, 2011 yili Haziran ay1 igerisinde tamamlanmasi”
beklenmekle birlikte 29 Haziran 2011 tarihinde ancak “E-Yazisma Teknik
Spesifikasyon Dokiimani Taslag1” yayimlanabilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2011).

Sayisal aglarin basta ticaret olmak tlizere egitim, ulasim, bankacilik ve devlet-
vatandas iliskileri gibi bir¢ok alanda kullanilmaya baslamasi, bu aglara ulasanlar-

ulasamayanlar, ayrica ulagsalar bile bu aglar kullanabilenler-kullanamayanlar gibi
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iki yonli bir erisim sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Koroglu tarafindan ‘erisim
ugurumu’ olarak adlandirilan bu durum, gelismis ya da az gelismis biitiin iilkelerde,
‘enformasyon zenginleri-enformasyon yoksullar1’ olarak iki pargali bir toplum ve
diinya olusabilecegini gostermektedir. Bu par¢alanmishk karsisinda, enformasyon
altyapisinin  toplumun biitiintinii, en azindan g¢ogunu kapsama umudu havada
kalabilir. (Koroglu, 2004, s. 32). Bu kaygi, bilgisayar okuryazarligi olarak
adlandirilan BIT araglarini kullanabilirligi artiracak tedbirleri ve kamu internet erisim

merkezlerinin (KIEM) 6nemini ortaya koymaktadir.

BIT yetkinliginin kazandirilmasi yoniindeki ¢alismalarda basi, Milli Egitim
Bakanhgi (MEB) ¢ekmektedir. Bu alanda egitim igerigi ve sertifika kistaslarinin
belirlenmemis olmasi ve veri eksikligi sebebiyle net bir degerlendirme yapma imkani
bulunmamaktadir. MEB kaynakl verilere gore, 2007-2010 yillan arasinda 191.186
ogretmene hizmet i¢i egitim yoluyla BIT egitimi saglanmistir. MEB tarafindan 2008-
2010 yillarinda iilke genelinde 38.408 erkek ve 3.965 kadin olmak iizere toplam
42.373 kisiye BIT egitimi ve sertifika verilmistir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
ishirligi ile yiiriitilen Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor (BBBO) projesi,
basta gengler olmak iizere, sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bireylerin BIT
konusunda kapasitelerinin artirilmas: yoluyla Tiirkiye’nin e-ddniisiim siirecine
katkida bulunmaktadir. 2005 yilinda hayata gegirilen projede Nisan 2011 itibariyla
78 il kapsanmis ve 1000’in iizerinde goniilli egitmene ulasilmis olup temel
bilgisayar okuryazarlii becerileri kazandirilan kisi sayist 130.000°1 ge¢mistir.
Ayrica farkl kurum ve kuruluslar tarafindan kurulan KIEM benzeri merkezlerde de
egitimler verilmekte, ancak iilke genelinde BIT egitimi alan kisi sayisimi dogru
yansitan toplu verilere ulagilamamaktadir (DPT, 2011b, s. 43-44). “Halk Egitim ve
Mesleki Egitim Merkezleri, kiitiiphaneler, kislalar ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’na bagl merkezlerde toplam 1.850 adet KIEM agilmistir” (DPT,
2010a, s. 62). Bunlar disinda 6zellikle belediyeler ve sivil kuruluslar tarafindan

KIEM kuruldugu gériilmektedir.

Tiirkiye’de e-devletin kurumsallagmas: siirecinde bir stratejiye sahip olmasi olumlu

bir durum sayilmalidir. Ancak bu stratejinin devlet ile vatandas iliskisini hizmet
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sunan — hizmetten faydalanan diizeyinde tutmasi, e-devletin kurumsallagsmasi
yolunda biiyiik bir eksiklik sayilmalidir. Ciinkii bu tutum vatandas1 6zel sektdrdeki
“miisteri” diizeyine indirmektedir. Vatandas kamu hizmetlerinin sadece miisterisi
degildir, aym1 zamanda kamuya kars1 hak ve sorumluluklarla donatilmig bir paydas
konumundadir. Vatandas ile miisteri arasindaki temel ayrim kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandasin goriis ve diistincelerini ifade etme, kamusal kararlarin
almmasi ve uygulanmasina katilma hakkina dayanmaktadir. Bilgi toplumuna
doniisme stirecinde 6nemli bir adim sayilmasi gereken e-devletin kurumsallagsmasi
bile vatandaslarin karar alma ve uygulamanin izlenmesi asamalarina katilmasi ile
miimkiin olabilir. Yeni katilim yol ve araglar1 gelistirip kullanilmasini 6zendirmeden
uygulamaya konulan e-devlet projesi, yalnizca “miisteri”’den istenen basvuru
belgelerinin basili kagit ortami yerine elektronik ortama aktarilmasindan ileri
gidemeyecektir “e” 6n eki getirmekle vatandastaki ve kamu gorevlilerindeki devlet
algist degismeyecegi gibi “e-katthm” olmaksizin devlet ile vatandas iliskisi de
degismeyecektir. Kamu yonetiminde beklenen “vatandas odakli hizmet sunma”
ihtiyacina yeterli cevap verebilmesi vatandasin karar alma siirecinde etkinligini BIT

yardimiyla artirmakla miimkiin olabilir (Batat,2010).

1.3- Diinyada E-Devlet Uygulamalar:

Diinyada 190 iilkeden 173’0 en ilkelinden en gelismisine e-devlet uygulamalarini
kullanmaktadir. Basarih e-devlet uygulamalar biiyiik 6l¢iide iki faktore baghdir. Tlki
vatandasin internet hizmetlerini benimsemeye olan hevesi, ikincisi ise hiikiimetin e-

devlet uygulamalarini uygulamaya yonelik politikalaridir.

Diinyada e-devlet uygulamalari, BIT kullanarak devlet tarafindan saglanan
hizmetlerin kalitesini arttirmay1 ve hem devletin bu hizmeti verirken karsi karsiya
kaldigi maliyeti hem de vatandasin bu hizmetten faydalanirken katlanacagi maliyeti
disiirmeyi amaglamaktadir. Diger taraftan diinyada birgok {ilke, e-devlet
uygulamalarini kit kaynaklarnin etkin kullanimi, hiikiimet politikalarimin  hesap
verilebilirligi ve seffafligi, piyasa ekonomisinin etkin sekilde tesis edilmesi,

demokrasinin her yere ve herkese niifuz etmesi, vatandasin demokrasi bilincinin
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arttirllmasi, hiikimete duyulan giliven ve bagliligin arttirilmasi gibi amaglarla

kullandigini ifade etmektedir (ITU, 2008, s. 9; 15).

1.3.1 E-Devlet Uygulamalarinin Motivasyonu ve Bicimleri

Gelismis Ulkelerde e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve etkin olarak

kullanilmasinin altinda yatan motivasyonlar asagida yer almaktadir:

Seffaflik: Kamu hizmetleri ve kamu imkanlar hakkindaki bilgilerin vatandasa higbir

sey gizlenmeden ulastirilmasidir.

Hesap Verilebilirlik: Kamunun is ve islemlerinin e-devlet uygulamalari tizerinden

takibi ve vatandaslarin sorgulamalarina karsi kamunun hazir olmasidir.

Etkinlik: Kaynaklarin etkin tahsisi, hizmetlerin nitelik ve niceliksel olarak

arttirilmasidir.

Hiz: Zaman maliyetinden kaginilmas: kamu mal ve hizmetlerine en siirath sekilde

erisim saglanabilmesidir.

Maliyetlerin Distiriilmesi: Etkinlik motivasyonuyla benzer olarak, kaynaklarin
tahsisinde ve kamu hizmetlerinde hem isgiicii hem kaynak maliyetini azaltmak
amaglanmaktadir. Maliyetler azaldik¢a vatandasa ulasan hizmet daha da

arttirilabilecektir.

Adalet: Kamu hizmetlerinden din, dil, irk, zengin, fakir, statii ayrimi yapilmadan
herkesin adil bir bi¢cimde faydalanabilmesidir. E-devlet uygulamalari adaleti

saglamada oldukga etkindir.

Kolaylik: Kamu hizmetlerine erigimin cografi uzakliklar, miisaitlik ve sair nedenlerle

sekteye ugramamasi durumudur.
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Diinyada e-devlet uygulamalarinin farkli bigimleri bulunmaktadir. Daha farkhi
uygulamalar bulunsa da temel olarak bunlar devlet-vatandas, devlet-is diinyasi,

devlet-devlet ve devlet-memur uygulamalari olarak siralanmaktadir:

Devlet-Vatandas Uygulamasi: Bu uygulamada devlet, elindeki mevcut bilgilere
vatandaslarin internet {izerinden erismesine ve miinhasir islem yapabilmesine olanak
saglamaktadir. 11k uygulamalar genelde devletin biirokratik yapisi icinde
bi¢imlendirildiginden fazla etkin olamamistir. Vatandas aradigi bilgiyi labirent gibi
sayfalar arasinda bulmakta sikinti gekmistir. Ayrica biirokratik islemlerin fazlaligi,
hem zaman hem de kaynak israfina yol agmustir. Bu ilkel érnekler ve tecriibelerden
yola g¢ikan gelismis iilkeler vatandas-dostu e-devlet uygulamalan tasarlamakta
oldukga basarili olmustur. Burada amaglanan miisteri odakli ticaret uygulamalarinin
bir benzeridir. Buna gore vatandas daha az tiklayarak aradigi bilgiye ulasacak,
servislere daha hizli erisim saglayacak, daha az sayfa dolasacak ve zaman tasarrufu
saglayacaktir. Devlet-Vatandas uygulamasi daha ¢ok vatandasin demokratik sisteme
katilmasi, kamu hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi, sikayette bulunmasi ve sair
konular1 kapsamaktadir. Diinyada son yillarda e-se¢im ve e-demokrasi uygulamalari
ozellikle demokrasisi yerlesmis iilkelerde sik¢a kendini géstermektedir (ITU, 2008,
5.15).

Devlet-Is Diinyast Uygulamasi: Bu uygulamalarda amaclanan devlet-6zel sektor
iligkilerinin daha saglikli bir zeminde tesis edilmesini saglamaktir. BIT kullanilarak
hiikiimet mal ve hizmet alimlarim1 daha hizh, daha kolay ve daha rekabetgi sekilde
yapabilecek ve 6zel sirketlerle koordine galisabilecektir. Bu uygulamalardan diinyada
en yaygin kullanilani e-tedarik (e-procurement) uygulamasidir. Hiikiimetler; oldukga
yiiksek meblaglarda mal ve hizmet tedariki ger¢eklestirdiklerinden, bu tedarikin
maliyet etkin, kaliteli ve hizli olmasini istemektedir. Aym zamanda resmi belge
yonetiminin kolaylasmasi, zaman kaybinin énlenmesi seffaflik ve yolsuzluklarin

Onlenmesi de diger onemli gerekgeler olarak belirtilmektedir. Diinyada 6zellikle
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gelismis ve gelismekte olan {lkelerin hemen hemen hepsi e-tedarik ve benzeri e-

devlet uygulamalarindan aktif olarak faydalanmaktadir (ITU, 2008, s.16).

Devlet-is diinyasi uygulamasina bir 6rnek Cin Halk Cumbhuriyeti'ndeki e-tedarik
uygulamasidir. Hiikiimet stratejisi kapsaminda baglatilan bu uygulama ile Cin
Hiikiimeti 1998 yilindan 2004’e kadar tedarik miktarinin 3 milyar dolardan 213
milyar dolara ¢ikarmistir. 1996°da kullanilan sistem daha ziyade resmi kagit belgeler
tizerinden yiiriitiilmekteydi. Islemlerin yapilmasi, takip edilmesi, dosyalanmasi ve
arsivlenmesi, tedarikgilerin tasnif edilmesi i¢in oldukg¢a fazla personel ve zamana
ihtiyag duyulmaktaydi. Kaynaklarin israf edildigini, islem ve personel maliyetlerin
oldukga yiikseldigini géren Cin Maliye Bakanligi Tedarik Merkezi isimli bir e-devlet
uygulamasini hayata gegirmeye karar vermistir. Bu sistemle hiikiimetin tedarik
alimlar1 merkezilestirilmis ve hiikiimetin tam denetimi altina alinmigtir.  Sistemde
tiim iglemler tek bir web sitesi (http://www.zycg.gov.cn) lizerinden yapilmaya

baslanmustir (ITU, 2008, s.17).

Bu portalin amaci tedarik edilecek iirtinlerin hepsini igeren bir katalog icermesi ve
mal ve hizmet aliminda bulunacak kamu tiizel kisilerinin alimlarini seffaf bir bigimde
yapmasidir. Ayni zamanda hiikiimet denetcilerinin tiim kamu tedarikini ekranda
takip edebilmesi oldukga ileri bir uygulama olarak goriilmiistiir. Anilan portali her
giin en az 20000 kisi ziyaret etmistir. Resmi belgeler portal lizerinden
indirilebilmekte, ihalelere iliskin tiim bilgilere ulasilabilmekte ve basvurular site
tizerinden yapilmaktadir. Bu e-devlet uygulamasimin basarisi Cin Hiikiimetinin
portalin gelistirilmesi i¢cin daha fazla kaynak ayirmasina neden olmustur. Kamu
tedarik portali tizerinden yapilan kamu alimlarinin yerel para ile tutari 2003 yilinda
710 milyon iken 2011 yilinda 17 milyara ulasmistir. Bu artis trendi uygulamanin
basarisini ortaya koymaktadir (zycg.gov.cn, 2012).

Devlet-Memur Uygulamalari: Devlet-Memur uygulamalari, devlet birimlerinin hem

kendi iglerinde hem de diger devlet birimleri ile etkin ve hizli ¢alismasin



47

amaglamaktadir. Bu uygulamaya ornek olarak Kazakistan’in Insan Kaynaklan

Sistemini gelistirmesi 6rnek verilebilir (ITU, 2008, s.18).

Kazakistan Maliye Bakanligi'min Insan Kaynaklar Dairesi tiim memurlari birbirine
baglayabilen ve tiim personelin niteliklerini ve bilgilerini gisteren bir intranet tabanl
veritabani olusturmustur. Bu servisle memurlarin hangi birimde ¢alistigi, egitim
durumunun burada calismasina uygun olup olmadigi, kamuda daha etkin
calisabilecegi goérev olup olmayacagi gibi 6nemli noktalar lizerinde durulmustur.
Ayrica yine bu sistemde verimli bir e-arsivleme sistemi uygulanmaya konulmus ve

diger devlet kurumlarina 6n ayak olunmustur (ITU, 2008, s.18).

Devlet-Devlet Uygulamalari: Uluslararasi iliskilerde devletleraras: iligkilerin,
antlagmalarin ve politikalarin yiiriitiilmesini kolaylastiran uygulamalardir. Artik bu
iligkiler sadece elgilikler araciligi ve uzun zaman alan islemler seklinde

uygulanmamaktadir (ITU, 2008, s.18).

1.3.2 Cografi Bilgi Sistemi ve Basarih Uygulama Ornekleri

Cografi Bilgi Sistemi (CBS), bir tiir bilgisayarli haritalama sistemidir ve diinyada sik
kullanilan e-devlet uygulamalarindan biridir. Bu uygulama ile cografi farkliliklar,
uzakliklar BIT ile elimine edilmektedir. Bu sistemi kullananlar ekrandan politik ve
yonetimsel simirlar1 gorebilmekte koy, ilge, sehir ve bélge ayrimini kolaylikla
yapabilmektedir. CBS {izerinden sorgulama ve bilgi yonetimi yapilabilmekte ve hem
devlet memurlarinin  hem vatandasin  uzaktan aradigi  bilgiye ulasimi
kolaylasmaktadir. CBS uygulamalari 6zellikle demografik gelismelerin, gelir
diizeylerinin tespitinde, oy verme egilimlerini arasgtirmada, yollardaki trafik

yogunlugunu ve sug oranlarin1 6lgmede kullanilmaktadir (ITU, 2008, s.43-45).

Gelismis tilke hiikiimetleri, kaynaklarin etkin dagilimi, altyapr yatinmlari, kamu
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hizmetlerinin bélgelere dagilimi gibi tiim verileri tek bir baglanti noktasi iizerinden
gosterebilen modern e-devlet uygulamalar ile ¢alismaktadir. CBS ile bilgiler
toplanmakta, depolanmakta ve ilgili kisilere kolayca ulastirilmaktadir. Hiikiimetlerce
uygulanan bazi CBS uygulamalari sadece yetkili personele agikken, bazilar ise

tamamen kamuya agiktir (ITU, 2008, s.43-45).

Malezya’da CBS Uygulamasi: CBS; Malezya Hiikiimeti’nin ana e-devlet
uygulamalarindan biri olarak goriilmektedir. Malezya Hiikiimeti her memurun
bilgisayarina gelismis bir CBS sistemi yiiklemistir. Bu sistem ile Malezya’da kamu
hizmetleri daha hizli daha etkin ve daha kaliteli bir gekilde verilmeye baslanmistir.
Eskiyle kiyaslandiginda %50 oraninda verimlik saglandigi yapilan analizler

sonucunda ortaya ¢ikmustir (ITU, 2008, s.43-45).

Slovakya’da CBS Uygulamasi: Slovakya Cevre Bakanlhigi 2006 yilinda ¢evresel
yonetim i¢in olduk¢a kapsamli CBS destekli bir e-devlet uygulamasi baslatmustir.
Yedi farkli devlet birimi arasinda bilgi toplanmasi, bilgi paylasimi ve isbirligi bu
sistem {zerinden yapilmaya baglanmistir. Basta her birimin birbirinden farkli BIT
altyapisina sahip olmasi islemi zorlastirsa da daha sonrasinda uyum saglannustir. Bu
sekilde ¢evre politikalar1 daha organize yiiriitiilmeye baslanmus, bilgiler diizenlenmis,
birimler aras1 uyumsuzluk giderilmis, eksik bilgiler tamamlanmis, miikerrer kayitlar
diglanmigtir. Sonug olarak basarili olan bu uygulama sonrasi diger devlet aygitlar: da

benzer e-devlet uygulamalari i¢in diigmeye basmustir (ITU, 2008, 5.43-45).

Giiney Afrika’da CBS Uygulamasi: Giiney Afrika Cumhuriyeti Hiikiimeti mobil ve
kablosuz olarak da erisilebilen, saglik hizmetlerinin yonetimini kapsayan bir e-devlet
uygulamasi gelistirmistir. Amaglar1 arasinda tiiberkiiloz, AIDS ve sitma gibi
hastaliklarin tespit edilmesi ve kayit edilmesi de yer almaktadir. Saglik Bakanligi bu
sekilde bulasict hastaliklarin  tespitini ve yayilimimi GPS iizerinden takibe
baglamistir. Saglik ¢alisanlan basta kirsal ve gelismemis bolgeler olmak iizere ev ev
gezerek insanlart muayene etmis ve elde ettikleri bulgulan CBS sistemine
yiiklemistir. Merkezi Saghk Birimi’nde toplanan bilgiler derlenip haritalandirilmis ve

internet iizerinden saghik ¢alisanlarmim kullanimina agilmistir. Bu sekilde salgin
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hastaliklarin tespiti ve bunlarla miicadele konusunda oldukga etkin saglik politikalar

esanli olarak uygulamaya konulmustur (BM, 2010, s. 45).

Giiney Kore Ornegi: 1999 yilinda Giiney Kore Hiikiimeti, OPEN sistem denilen
vatandaglarin internetten erisebilecedi bazi uygulamalar gelistirmistir. Bu sistemde
yolsuzluk ihtimali azaltilmis, tiim is siirecleri seffaf olarak web sitesinden takip
edilebilmistir. Bir tutarsizlik, yolsuzluk ya da yanlishk gormesi halinde hemen
sikayet mekanizmalar1 harekete gecirilebilmektedir. Bu sekilde hem kamu
hizmetlerinin hem ¢alisanlarin verimliligi artmis, diizenlemelere ve yasalara uyum

son noktaya getirilmistir (BM, 2010, s. 49).

Brezilya Ornegi: Brezilya Cevre Bakanhgi 1997 yilindan itibaren, yagmur
ormanlarinin korunmasi, ¢éllesmenin engellenmesi, ve global 1sinmaya karsi CBS
destekli bir e-devlet uygulamasi yiiriitmiis. Bakanlik personeli, internet iizerinden
bilgi paylasimi, haritalama, riskli bélgelerin belirlenmesi, bu bilgilerin kamuoyu ile
paylasilmasi, kamuoyunun ilgisinin ¢ekilmesi, uluslar arasi destek saglanmasi
hususlarinda anilan e-devlet uygulamas: sayesinde oldukga basarili olmustur (BM,

2010, 5.55).

Amerika Ornegi: Amerika’daki sosyal giivenlik sisteminin isleyisinde ve basarisinda
e—devlet uygulamalarinin katkisi arastirmalarda ortaya g¢ikmaktadir. 2009 yilinda
Amerika Miisteri Memnuniyet Endeksine gére Amerika Sosyal Giivenlik Yonetimi
en iyi kamu portalina sahip kurum se¢ilmistir. Vatandas. islevsellik, yonlendirme,
sikayetlerin  ¢6ziimii, damsma mekanizmasi gibi konularda bu e-devlet

uygulamasinin ¢ok basarili bulduklarimi séylemistir (BM, 2010, s. 60).

Bahreyn Ornegi: Bahreyn web 2.0 e-devlet uygulamasini hizmete gecirerek, hiikiimet
ile vatandas iliskilerini interaktif hale getirmistir. Bu uygulama Facebook ve Youtube
gibi olduk¢a etkili sosyal medya araglarim da igermektedir. Ayn1 zamanda ulusal
portal vatandasin canli sohbet, agik forum, internet {izerinden se¢im ve online oylama

gibi seylere de olanak tanimaktadir. Bakanlar ve hiikiimet yetkilileri bloglar aracilig
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ile vatandaslarin sorunlarina egilmektedir. Vatandasin politikalara katihmi ve geri
besleme mekanizmasi miisteri memnuniyetini neredeyse %100 arttirmistir (BM,

2010, s. 61).

Japonya Ornegi: Japonya’da E-Stat adi verilen kapsamli istatistik bilgilerini iceren
bir e-devlet uygulamasi bulunmaktadir. Kullanict dostu bir arayiize sahip bu
portaldan, vatandaslar her tiirlii veriye ulasabilmekte ve hiikiimet politikalar ile bu
verileri kiyaslayabilmektedir. Aym zamanda siteye mobil erisim de miimkiin

olmaktadir (BM, 2010, s. 69).

Singapur Omegi: Son yillarda gosterdigi  miithis sigrama  ile  e-devlet
uygulamalarinda en iddiali tilkelerden biri de Singapur olmustur. %136’ ik mobil
penetrasyon orani ile rekor kiran Singapur’da vatandas 300°den fazla e-devlet
uygulamasina cep telefonu aracihigr ile kolaylikla ulasabilmektedir. Vatandas ve is
diinyasi hiikiimetin bu uygulamalari nedeniyle olduk¢a memnun goériinmektedir (BM,

2010, s. 69).

Almanya Ornegi: Almanya ¢ocuklarin egitilmesi i¢in ulusal bir portal iizerinden son
derece faydal bir e-devlet uygulamasi yiiriitmektedir. Cocuklara bu portal tizerinden
hiikiimet mekanizmasinin nasil ¢alistigi anlatilmaktadir. Bu anlatim eglenceli

sunumlar, ¢izgi filmler ve oyunlar ile desteklenmektedir. (BM, 2010, s. 71)

1.3.3 Ulkelerin e-devlet uygulama diizeylerinin karsilastirmasi

Diinya tilkeleri e-devlet uygulamalarina uyumluluklarina gére sekil 1-10’da yer alan
haritada farkli renklerde gosterilmistir. En yiiksek uyumluk koyu yesil olarak
gosterilirken en az uyum saglayan iilkeler kirmizi ile sembolize edilmistir. Amerika
Birlesik Devletleri ve Kuzey Avrupa iilkeleri olan Isveg, Norve¢ ve Danimarka e-
devlet uygulamalarim en etkin ve yaygin olarak kullanan iilkeler olarak zirvede yer

almaktadir. Bu iilkeler koyu yesil renkle yliksek kategorisinde gosterilmektedir.
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Agik yesil renk ile gosterilen Bati Avrupa iilkeleri, Kanada, Japonya, Avustralya,
Giiney Kore gibi iilkeler ise e-devlet uygulamalarim ikinci en iyi uygulayan iilkeler
olarak goriilmektedir. Amilan ilkeler agik yesil renkle yeterli kategorisinde
gosterilmektedir. Yine en yliksekten en diisiige giderken ti¢iincii sirada agik mavi ile
gosterilen kismen yeterli iilkeler bulunmaktadir. Bu tilke grubunu Orta Avrupa
tilkeleri, Rusya ve Cin gibi dev iilkeler, Misir, Suudi Arabistan gibi Arap iilkeleri,
Giiney Amerika iilkeleri, Gliney Afrika Cumhuriyeti vb. olusturmaktadir. Tiirkiye’de
e-devlet uygulamalarina uyum saglama agisindan {glincii grubun iginde

isaretlenmistir.

Bu iilkelerden sonra beyaz renk ile gosterilen Grondland ve Senegal gibi iilkeler
vasat kategorisinde yer almaktadir. Genel ortalamanin altinda olup kismen daha iyi
uyum saglayan tilkeler pembe renkle diisiik kategorisinde gosterilmektedir. Bu
tilkeler Cezayir, Fas, Libya gibi Kuzey Afrika iilkeleri, Suriye, Iran, Irak gibi Orta
dogu iilkeleri, Hindistan, Pakistan, Banglades gibi Asya iilkeleri ve kismen Giiney
Afrika tlkelerinden olusmaktadir. Oldukg¢a diisiik kategorisinde koyu pembe ile
sembolize edilen iilkeler Orta Afrika iilkeleri ve Afganistan yer almaktadir. Yetersiz
kategorisini kirmizi renkli gosterilen tilkeler ise Somali, Kenya gibi birkag en fakir
Afrika iilkesi olusturmaktadir (ITU, 2008, s. 9). Ulkelerin e-devlet hazirlik diizeyi ve
uygulamalarin yeterligi, BIT altyapisinin gelismisligi ile dogrusal bir iligki

goriinmektedir.
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Sekil 1-10. Ulkelerin E-Devlet Hazirhik Diizeyi Haritas1.

E-Haznrldk Dizeyi
Bl Yetersiz Digiik __| Kismen Yeterli
B Olduksa Digik ] Vasat 1o

Kaynak: (ITU, 2008, s.10)

Schellong (2009, s. 15) tarafindan hazirlanmis olan Tablo 1-3’te, ii¢ kurum
tarafindan yapilan aragtirmalar sonucunda AB iiyesi ve bazi aday iilkelerin e-devlet
uygulamalarina ne derece asina olduklar1 gdsterilmektedir. Tablodaki “EUeGovBe™
baslikli siitun, AB tarafindan yaptirilmis ve AB’nin 27 iiye ve 4 aday iilkede sunulan
e-devlet uygulamalarini kiyaslayan “European Union eGovernment Benchmarking™

adli calismanin sonuglarini gostermektedir.



Tablo 1-3. E-Devlet Uygulamalarinin AB Kapsaminda Kiyaslanmasi
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EUeGovBe (2007) | Brown/ Brooking BM (2008)
N:EU27+4 (2008) N: 198 N:182
Avusturya 1 65 16
Slovenya 2 112 26
Malta 2 56 29
Portekiz 3 18 3]
Ingiltere 4 35 10
Fransa 5 15 9
Isveg 6 72 1
Estonya 7 59 13
Norveg 8 60 3
Almanya 9 7 22
Ispanya 9 14 20
Hollanda 10 33 5
Finlandiya 11 28 15
Belgika 12 105 24
Danimarka 12 62 2
Italya 13 25 2
Irlanda 14 8 19
(ek Cumbhuriyeti 15 95 25
Macaristan 16 116 30
Tiurkiye 17 61 76
Yunanistan 18 117 44
Izlanda 19 68 21
Liiksemburg 20 26 14
Kibris Rum Yonetimi 20 50 35
Litvanya 21 78 28
Isvigre 22 29 12
Romanya 23 147 51
Slovakya 24 153 38
Letonya 25 78 36
Polonya 26 110 33
Bulgaristan 27 94 43

Kaynak: (Schellong, 2009, s. 15)

EUeGovBe arastirmasinda; kamu kiitiiphane hizmetleri, ¢evrimigi vergi ddeme, is

arama servisleri, araba tescili, ikamet ve tasinma bildirimi, tiniversitelere ¢evrimigi

kayit, polise ¢evrimici sikayet, giimriik bildirimi, sosyal giivenlik islemleri ve sair e-

devlet iglemleri incelenmistir. Bu uygulamalarin yayginligi, altyapisi, hizi, vatandas

memnuniyeti, teknolojisi, bakim ve onarimi, ayrica en fazla e-devlet uygulamasi
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kullanan iilkeler agirlandirilarak bir endeks olusturulmus ve siralanmistir (Schellong,

2009, s.11).

Birlesmis Milletler (BM) de 2008 yilinda 182 iilkeyi igeren bir iilkeler arasi e-devlet
uyum kiyaslama ¢alismasi yapmistir. BM arastirmasinda 3 tane indeks kullanmustir.
1) Telekomiinikasyon Altyapi Endeksi: Ulkedeki her 100 kisiye diisen
internet kullanici sayisi, mobil telefon kullanimi, genis bant abone sayisi,
telefon hatt1 gibi ITU tarafindan saglanan girdilerden olusan bir endekstir.
2) Insan Sermaye Endeksi: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
tarafindan tiretilen egitim diizeylerini 6l¢en bir endeks.
3) Ag Olgiim Endeksi: Ulkelerin web sitelerinin ne kadarmin egitim,
saglik, isgiicii, sosyal refah ve maliye gibi e-devlet uygulamalar igerdigini
olgen nitelik endeksi (Schellong, 2009, s. 13).
BM aragtirmasi insanlarin kamu hizmetleri hakkinda ne 6lgiide bilgilendirildikleri,
hiikiimet programi, politikalari, biitge, yasalar, diizenlemeler ve sair konularda ne
derece bilgi edinebildiklerini dikkate almistir. Ayni sekilde vatandasin hangi oranda
devlet politikalar1 hakkinda damigsmanlik alabildigi, e-se¢im, ve karar
mekanizmalarinda etkinligi de kiyaslamada hesaba katilmistir (Schellong, 2009, s.
13-14).

Arastirma yapan diger kurum ise, 2001°den beri e-devlet uygulamalarinin iilkeler
arasinda kiyaslamasim yapan ABD’deki Brown Universitesi’dir. 198 iilkeyi arastiran
tiniversite, ilkelerin internet aglarimi incelemis, g¢evrimigi gercgeklestirilen kamu
hizmetleri ve vergi tédemesi, e-hizmet sunum Kkalitesi, erisim kolayligi, kamu web
site sayisi, diger dillere gevrilebilme ve diger birgok niceliksel ve niteliksel unsuru

birlestirerek bir endeks gelistirmistir (Schellong, 2009, s.14).

AB’nin kendi yaptig1 ¢calismaya gore Tiirkiye, 31 iilke arasinda Macaristan’dan sonra
17. sirada yer almaktadir. Liiksemburg ve Izlanda gibi gelismis ve refah diizeyi
yiiksek tilkeleri geride birakmis goriinmektedir. Yine ayni siitunda en gelismis e-

devlet hizmetini haiz iilke Avusturya, ikinci iilkeler ise Slovenya ve Malta olarak
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goriinmektedir. Oldukg¢a gelismis e-devlet uygulamalar yiiriiten Isve¢ ve Norveg,

altinci ve sekizinci siralari isgal etmektedir.

Brown Universitesi’nin ¢alismasi oldukga ilging sonuglar vermektedir. 198 iilke icin
yapilan bu ¢alismada Avrupa iilkelerinin ¢ok basarili ¢ikmadigi gézlemlenmektedir.
En bagarili iilkeler 7. siradaki Almanya ve 8. siradaki Irlanda’dir. Tiirkiye 61.

siradaki yeri ile vasat bir goriiniim sergilemektedir.

BM’nin ¢alismasinda ise 182 iilke arasinda Isve¢ birinci, Danimarka ikinci ve
Norve¢ liglincii olarak goriinmektedir. Tiirkiye ise 76. sirada goriinmekte olup
oldukga gerilerde kalmaktadir. Ik siitunda birinci ¢ikan Avusturya 3. siitunda 16.

sirada, ikinci sirada olan Slovenya ise 26.sirada goriinmektedir.

Endekslerde kullanilan metodolojiler ve degiskenler farkli oldugundan siralamalarin
farkli ¢ikmasi dogal olmakla birlikte, gelismis Iskandinav iilkelerinde e-devlet

uygulamalarinin oldukga ileri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Schellong’un karsilastirmasinda kullandig1 2008 tarihli BM arastirmasi, 2010 yilinda

“mali ve iktisadi kriz doneminde e-devletten yararlanma” perspektifiyle yapilan yeni

bir e-devlet arastirmasi ile giincellenmistir.

Tablo 1-4. E-Devlet Gelisiminde Zirvedeki Ulkeler

Sira Ulke E-Devlet Sira Ulke E-Devlet
Gelisim Indexi Gelisim Indexi
1. Giiney Kore 0.8785 11.  Singapur 0.7476
2.  ABD 0.8510 12.  Isveg 0.7474
3. Kanada 0.8448 13.  Bahreyn 0.7363
4. Ingiltere 0.8147 14.  Yeni Zelanda 0.7311
5. Hollanda 0.8097 15. Almanya 0.7309
6.  Norveg 0.8020 16. Belgika 0.7225
7. Danimarka 0.7872 17.  Japonya 0.7152
8. Avustralya 0.7863 18. Isvigre 0.7136
9. Ispanya 0.7516 19.  Finlandiya 0.6967
10. Fransa 0.7510 20. Estonya 0.6965

Kaynak: (BM, 2010, s. 60)
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Tablo 1-4’te de goriilecegi tizere ilk 20°de yer alan iilkeler Estonya disinda oldukga
gelismis, kisi basina gelirleri yiiksek iilkelerdir. Ozellikle Giiney Kore son yillarda
gosterdigi patlamayla gelismekte olan iilkeler sinifindan, gelismis iilkeler simifina
geemis goriinmektedir. Bu gelismede e-devlet uygulamalarini yerinde ve etkin

kullanmasi da etkili olmustur (BM, 2010, s. 60).

Tablo 1-5. Bat1 Asya E-devlet Gelisim Tablosu

E-Devlet Gelismislik Diinya E-Devlet
Ulke Indexi Gelismislik Siras
2010 2008 2010 2008

Bahreyn 0.7363 0.5723 13 42
Israil 0.6552 0.7393 26 17
Kibris Rum Ydénetimi 0.5705 0.6019 42 35
Birlesik Arap Emirlikleri 0.5349 0.6301 49 32
Kuveyt 0.5290 0.5202 50 57
Urdiin 0.5278 0.5480 | 51 50
Suudi Arabistan 0.5142 0.4935 58 70
Katar 0.4928 0.5314 62 33
Tiirkiye 0.4780 0.4834 69 76
Umman 0.4576 0.4691 82 84
Azerbaycan 0.4571 0.4609 83 89
Liibnan 0.4388 0.4840 93 74
Glircistan 0.4248 0.4598 | 100 90
Ermenistan 0.4025 0.4182 | 110 103
Suriye 0.3103 0.3614 | 133 119
Irak 0.2996 0.2690 | 136 151
Yemen 0.2154 02142 | 164 164
Bolge Ortalamas: 0.4732 0.4857 —
Diinya Ortalamasi 0.4406 0.4514

Kaynak: (BM, 2010, s. 71)

BM tarafindan Bati Asya iilkeleri tablosunda gosterilen Tiirkiye, Tablo 1-5'te
goriildiigi gibi 2008 raporunda 76. sirada iken 2010 senesinde 69. siraya
viikselmistir. Yine de Giiney Kibris, Urdiin, Suudi Arabistan gibi iilkelerin altinda

kalmasi olduk¢a manidardir.
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2- E-DONUSUMUN DEMOKRASI, KATILIM VE SIiYASETE ETKIiLERI

Demokrasi, tanimi ve modelleri degisiklik gosterse ya da tartisilmaya devam etse de,
Grekge kokenli halkin iktidari anlamina gelen bir tamlamadir. Burada en kaba hatlar
ile yonetilenler olan halkin, yonetimde ve karar alma siirecinde séz sahibi olmasi,

demokrasinin belirleyici 6zelligi olarak goriilmektedir.

Demokrasinin {izerinde uzlagilmis bir tanimi bulunmamasi sebebiyle kavramin
aciklanmasina demokrasi kriterleri a¢isindan yaklasmak daha saglikli bir yontemdir.
Bu baglamda, Robert A. Dahl (2001, s. 40). demokrasi i¢in bes kriter énermektedir.
Bunlar; etkin katilim, oy kullanma esitligi, bilgi edinebilme. giindem iizerine son
sozii soyleme hakki ve yetiskinlerin dahil olmasidir. Bir yerde demokrasinin varhigi
ve Ol¢lisiinti bu kriterlere bakarak degerlendirmek miimkiindiir. “Hem katilim1 hem
de halk yararina yonetimi” (Karacor, 2009, s. 123) kapsayan demokrasi, ¢esitli
bigimler veya adlandirmalar alabilmektedir. Ornegin dogrudan demokrasi,
referandumlu demokrasi, secimli demokrasi, temsili demokrasi, aristokratik
demokrasi vs. Her modelin taraftar1 da, kendi benimsedigi sekli ve/veya ad1 “ger¢ek
demokrasi” olarak takdim etmektedir. Bu baglamda nitelikli bir tartisma igin Henry

D. Mayo'nun (1964, s. 17-28) klasiklesmis eserine bakilabilir.

Demokrasinin ilk 6rnegi olarak tarihte Atina kent devletinde uygulanan demokrasi
bilinmektedir. Atina demokrasisinin belirleyici 6zelligi, azinhigin tahakkiimiine degil
cogunluga dayali olmasidir. Erdemli yurttaslar toplulugu demek olan demos, “polis”i
(kent devleti) yonetir ve her biri bir yargigc tavriyla adaleti gizetir. Atina’daki
uygulama, “klasik demokrasi” diye adlandirilir. Belli bash tiim Kkararlar,
vatandaglarin arasindan kura ile segilen 500 iiyeli Eklesya adi verilen mecliste
alintyordu. Bu meclis senede en az kirk defa toplanirdi. Tam zamanli ¢alisacak kamu
gorevlilerine ihtiyag duyuldugunda, biitiin vatandaslari temsil eden kiigiik bir érnek
olmalari igin kura usulii ile veya dontsiimlii olarak se¢ilir ve miimkiin olan en genis
katilimin saglanmasi i¢in gorev siireleri kisa tutuluyorlardi (Dahl, 1993, s. 18-22). Bu

nitelikte binden fazla makamin oldugunu belirten Dahl, Atina gibi gorece biiyiik bir
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demosu olan kentte bile biitiin yurttaglara gorev sirasi geldigini ifade eder. Atina
demokrasisinin 6zelligi, vatandaslarinin siyasi sorumluluklar1 iistlenirken {icret
almamalan ve katilmaya istekli davranmalaridir. Bunun en 6nemli sebebi, iiretim ve
glinliik hizmetlerin giintimiiz demokrasi ile tezat olusturan bir sekilde kélelik sistemi
yardimiyla yiiriitiilmesidir.. Vatandaglik ve dolayisiyla oy verme hakkina sahip olan
yirmi yas {Ustii tim Atinali erkekler, tiiretim ve ge¢im sorunlarina iliskin
sorumluluklarinin bilyiik bir kismint koleleri aracihgiyla yerine getirmislerdir. Atina
toplumunda, yurttaslik genel niifusa gére oldukca kiigiik bir kesimin sahip oldugu bir
hak ve ayricaliktir. Dogrudan demokrasi uygulanan Atina’da, siyasetin aktorleri

sadece yurttaglik hakkina sahip kisiler idi (Dahl, 1993, s. 23).

Demokrasinin kelime anlaminda barindirdigi gibi, halkin kararlari kendisinin almas,
Atina ornegindeki kiiclik bir kent devleti ¢er¢evesinde bile gergeklestirilmesi
imkansiza yakindir. Bundan dolayi, karar mekanizmasinin belli araliklar ve
yontemlerle yenilenen temsilciler eliyle isletilmesi yeglenmektedir. Temsilcilerin
belirlenmesinin en yaygin yontemi, se¢imlerdir. Kararlar, temsilcilerin olusturdugu
bir toplantida (parlamento) oy birligi ile alinamadigi durumlarda, tercihlerin

yogunlagmasina bakilarak ¢ogunlugun tercihinden yana alinir.

Genel olarak “temsili demokrasi” denilen modern demokrasiler i¢in segimler, en
onemli oOzelliklerinden birisi ve tamamlayic1 6gesidir. Ciinkii se¢imler, vatandasin
siyasal siirece katiliminin en etkin ve torensel seklidir. Se¢imlere aday ya da segmen
olarak katilmanin disinda asagida ayrica tartisilacak farkli demokratik katilim
bigimleri vardir. Demokrasi, bilgi toplumunun sahip oldugu yeni iletisim aglarinin ve
etkilesimli yeni medya unsurlarmin da eklenmesi ile siyasetin tarzi degisime
ugramaktadir. Temsilcilerin kendilerini se¢en vatandaslarin ¢ikarlarini tam olarak
temsil etmedikleri iddiastyla ortaya konulan elestirilerde goriilen demokrasi agigim
gidermeye hizmet edecegi umudu ile e-demokrasi halini alma egilimindedir.
Demokrasinin doniisiimiine, oncelikle sagladigi katilm alanlarn sayesinde yeni
teknolojinin etkisi ile temsiliyet esasli siyasal mekanizmanin asinmasi sebep

olmaktadir.
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E-demokrasi kavrami, pesi sira dogrudan demokrasi ¢agrilarini getirmektedir. BIT
dolayisiyla gergeklesen katilimin kolaylik ve ucuzluguna bakarak neredeyse her
karar i¢in halkin hakemligine basvurulmasi, dogrudan demokrasi olarak
sunulmaktadir. Ancak bu uygulamada halkin 6niine, lehinde ya da aleyhinde oy
kullanacagi olusturulmus bir karar getirilecektir. Halbuki temsilciler arasinda
yiiriitiilen miizakere sonucunda karar alinmasi, farkli kanaat ve ¢ikarlan temsil eden
sozciilerin uzlagmalarini gerektirmektedir. Alinan kararlar ve siyasal uygulamalar
belli zaman araliklarinda yenilenen secimler yoluyla mesrulugunu saglamaktadir
(Ozalp, 2009, s.2090). Karar alma siirecinin halkta sonuglanmasi, ¢ogunlugun

tartisilmaz hakimiyetini kurumsallastirma tehdidini tasimaktadir.

Bu béliimde geligsimi anlayabilmek i¢in, demokrasilerde katilimin yerlesik yollar,
BIT kullanilmasinin katkis ile ortaya ¢ikan yeni katilim yollari, 6zelligi nedeniyle e-
secim uygulamalar {izerinde durulacaktir. E-demokrasi doniisiimiiniin demokrasiye
ve vatandasa actifi yeni kapilarla bu kapilarin ardinda gizli firsat ve tehditleri

degerlendirilmektedir.

2.1- Demokrasilerde Siyasete Katilim Yollar:

Demokrasi, bir karar alma ve yonetim bi¢imi olarak demosun siirece katilimim
biinyesinde barindirmaktadir. Yonetici ve temsilcilerin  belirlendigi  segimler,

yukarida da denildigi gibi, siyasal katilmanin en etkin seklidir.

Segimler, belirlenmis yeterliklere (yas, egitim vs.) sahip vatandaslarin aday
olabildigi, se¢men sayilma yeterliligine sahip vatandaslarin adaylara, listelere veya
partilere yonelik tercihlerini belirttigi demokrasilerin sélen donemidir. Bu séleni
renklendiren propaganda kampanyalar1 da, baska bir katilim zemini saglamaktadir.
Yapilan toplanti ve mitinglere katilmak, destek veya protesto eylemleri, karsilamalar,
propaganda konusmalar1 yapmak, bir aday veya partinin rozet, bayrak vb

sembollerini tasimak tiiriinden faaliyetlerin her biri, bir siyasal katihm eylemidir.
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Segimlere katilimin oy vermeyi asan bir yani oldugunu belirttikten sonra, biitiin
rejimler igin oylamaya katilma oranmin yiiksekligi, sistemin megruiyetine iliskin
Onemsenen bir gostergedir. Bu katilimin goniillii ya da miieyyide tehdidi sebebiyle
gerceklesip gergeklesmedigi degerlendirmeyi degistirecek bir etkendir. Bir iilkede
se¢imlere katilimi artirmak i¢in yaptirimlar 6ngoriiliiyorsa, o iilke yoneticilerinin
liglincii taraflara karsi sahte mesruiyet dayanaklarina ihtiyag duydugu séylenebilir.
Ancak XX. Yiizyilin ortalarinda diinyadaki demokrasilerin doértte birinde oy
kullanmamaya ceza getirildigi (Powell, 1990, s. 153) hatirlanarak zoraki mesruiyet

degerlendirmesini ihtiyatl tutmalidir.

En yaygin demokrasi bigimi olan temsili demokrasiler agisindan bakildiginda,
yonetim ve karar siirecine katilmanin se¢imlerden baska pek ¢ok araci ve ortami
bulunmaktadir. Bu ortamlarin genisletilmesi ve araglarin sayica artirthp kullaniminin
kolaylastirilmasi ise, o toplumda demokrasinin diizeyini gostermektedir. Secimler
yoluyla iktidarin el degistirdigi bir toplumda, demokratiklesmeden stz edilirken,

aslinda tam da bu ifade edilmektedir.

Demokratik katilimin se¢im diginda kalan yollarinin basinda, bugiin yaygin olarak
sivil toplum kurulusu (STK) denilen baski ve menfaat gruplari biinyesinde
orgiitlenme gelmektedir. STK’lar, aslinda segimlerde aday listesi gdstermeyen
siyasal orgiitler gibi degerlendirilebilir. Ciinkii katithmer bir karar siirecinin isledigi
toplumlarda, biitiin toplumsal sorunlar siyasallasma potansiyeline sahiptir. Sartori de
(1993, s. 232-252), “demokrasinin karar verme teorisi”nde bir konuda ortaklasa karar
vermenin {izerinde dururken, bir sorunun nasil ve ne zaman siyasal alana tasinacagin
tartismaktadir. Belirli bir ¢ikar veya diisiince i¢in birlesenlerin olusturdugu STK lar,
varliklar1 ve eylemleri ile siyasal katilimin araglari durumundadir. Belirli bir konuya
veya cografi par¢aya ya da genel ilgiye yonelik bireysel tercihleri benzer kisilerin
birlikte hareket edebilmek iizere olusturduklart gruplar halinde katilimin kisilerin
tekil etkinligine kiyasla sonucu daha fazla etkilemektedir. Se¢im dénemleri disinda
siyasi parti liyeliginin de bu kapsamda degerlendirilmesi miimkiindiir. Vatandaslara
orgiitlenme konusunda getirilen her bir simirhilik, demokrasi alanindaki bir daralma

anlamina gelmektedir.
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Orgiitlii veya bireysel olarak vatandaslarin karar alicilar / temsilciler iizerinde etkili
olmak ig¢in ytirittiikleri ikna faaliyetleri tiiriinden lobicilik ¢alismalari bagka bir
katilm yolunu olusturmaktadir. Lobi faaliyetinin STK faaliyetlerinden en 6nemli
farki kullanilan yontemdedir. Lobiciler, muhataplarinin tekil gikarlarina olumlu
ve/veya olumsuz dokunmalar yoluyla alinacak kararlan etkilemeye ¢ahsirlar. STK
faaliyetinde ikna veya kamuoyunun karar alicilar {izerinde baskini iiretme araglari

oncelikle kullanilmaktadir.

Siyasal katilmanin baska pek ¢ok yolu tamimlanabilir. Turan, katilma big¢imlerini
ahisilmis ve olagandisi olarak iki ana grupta toplayarak orneklendirmistir. Bildiri
yayinlamak veya dagitmak, baskalari ile siyaset konularim konusmak, siyasal
faaliyet igindeki kisilerle tamsmak, bagista bulunmak, bireysel veya toplu dilekge
vermek gibi eylemler yaminda itaatsizlik, boykot, grev, isgal, karsit olarak
gordiiklerine yonelik siddet ve terdr de bir siyasal katilma bigimidir (Turan, 1986, s.

68-73).

Siyasi partiler etrafinda birlesmis diisiince ve kadrolarin iktidara gelebilmek igin
rekabet edebildikleri ve ¢ogunlugun diisiincesinden farkli ve azinhkta kalanlarin da
varliklarini ~ siirdiirip  kendilerini  ifade edebildigi  ¢ogulcu ve yarismaci
demokrasilerde vatandaslarin siyasal siirece katilmasi, aym1 zamanda demokrasinin,
sahip olduklar siyasal kiiltiir ve biling diizeyinin gostergesidir. Dahl, (1993, s. 304
dipnotu) toplam niifusun %10’undan fazlasinin segimlere katilmasi ve oylarin
%30’dan fazlasinin en biiyiik partiden baska partilere verilmis olmasinin ¢arpimu ile
elde ettigi sonucu demokratiklesme endeksi olarak kabul etmektedir. Bu endeks,

5.0°dan daha kiigiik olmamalidir.

Vatandas ile devlet arasinda iletisim kanallarinin agikligi ve cesitliligi, karsilikli
giiven duygusunu pekistirecek bir aragtir. Ozgiin bir tanim yapmak gerekirse; siyasal
katilm vatandasin devlet ve diger orgiitlii yapilarin icinde isleyen karar siirecinde ve
kararlarin uygulanmasinda kendi ¢ikar ve fikirlerini etkin kilmaya yonelik eylemli

¢abalarin biitiiniinii ifade eder. Vatandastan devlete yonelik iletisimin yaygin ve etkin
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olarak islemesi, vatandas odakli devlet algisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Devlet,
vatandaginin beklentilerini yeterli ve dogru bigimde 6grenebilmek amaciyla. katilma
kanallarin1 ¢esitlendirmek ve genisletmek zorundadir. Birincil 6nemdeki se¢im
katilimini artirmaya yonelik olarak yasal zorlamalardan evvel segmen kayitlarinin
kolaylastirlmasi, se¢im sisteminde adalet ve saydamlik gibi Onlemlere 6ncelik
vermelidir. Bunun diginda, demokrasinin gelisebilmesi ig¢in se¢imlerin yaninda
modern demokrasinin varlig1 igin asgari usul sartlarina da uyulmahidir. Bu kapsamda,
siyasal Kararlar tizerinde kontrol yetkisi seg¢ilmis organlarda toplanmalidir. Temsil
yetkisi bulunan karar organlarinin se¢imi genel oy ile gergeklesmeli ve yurttaslara
se¢ilme hakki yayginlastirilmalidir. Vatandaglar siyasal partiler ve menfaat gruplari
seklinde orgiitlenebilmelidir. Halk tarafindan segilmis organlar, anayasal yetkilerini
se¢ilmemis organlarin ezici muhalefetine tabi olmadan kullanabilmeli ve devlet

kendi kendini yénetmelidir (Karagor, 2009, s. 124).

Bireylerin siyasal siirece ¢ekilmesi, 6zellikle oy vermeye yoneltilmesi konusunda
etkin bir gekilde gayret gostermesi beklenen kurumlar, sivil orgiitler ve en basta
styast partilerdir. Ciinkii ikna edebildikleri se¢gmenin oy kullanmasi, kendilerine
verilebilecek destegin giiglenmesine hizmet edecektir. Bunun yam sira, azinhkta
kalacak bile olsa, hiikiimet etme giicii toplayan biiyiik partinin kargisina daha genis
bir segmen destegi ile ¢ikabilecektir. Elde ettigi gii¢, hem o6rgiit olarak kendisinin
varligini stirdiirmesini hem de biiyiik rakibi ile kendisine oy vermeyen segmen
tarafindan siyasi onermelerinin 6nemsenmesine katki saglayacaktir. Biitiin bunlar,
partilerin ve STK’larin demokratik siyasal kiiltiir iginde vazgegilmez kiymetinin
yapitaglarini olusturmaktadir. Parti sisteminin segmeni mobilizasyonu konusunda
yaptigi ¢alismasinda Powell, (1990, s. 158-164) partilerin demokraside neden

vazgecilmez sayildigini ortaya koymustur.

Katilimm en edilgen goriintimlerinden birisi olmakla birlikte, aktif katilma
bigimlerini destekleyecegi ve vatandaslarin kamusal organlari denetleyebilmeleri
acisindan imkanlarini genisleteceg@i icin, halkin alternatif bilgi kaynaklarina ulasma
imkanlarinin varhig: énemlidir. Bu asamada, kitle iletisim araglarinin bagimsiz olarak

haberleri derleyebilmesi, aktarabilmesi ve halkin da farkli haber kaynaklara
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erigebilmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Kitlesel iletisimin tek tarafli gergeklestigi
gazete ve dergilerden sonra, radyo ve ardi sira televizyonla birlikte ¢esitlenmenin
baglamasi, bu araglarin roliini ve etkinligini artirmistir. Bu kanallar, hem siyasi
partilerin propaganda ¢alismalarina hizmet ederek hem de se¢gmenin egilimlerini
yansitmasi igin ortam saglayarak iki yanli bir islev gormektedir. Ulkemizde de
radyonun sadece devlet eliyle yayin yaptigi ve Tiirk demokrasisinin erken
donemlerinde, iktidarin radyo iizerindeki denetimi hakkinda bolca 6rnekler
yasanmustir (Giingor, 2004a, s. 463). Kisacasi kitle iletisimi siyasal katilmayi,
katilma kitle iletisimini besleyen unsurlardir (Yiicekdk, 1987, s. 27). Kitle iletisimin
saglikli olarak islemesi, se¢gmenin ve segilmislerin karsilikli empati duygularini da
artiracagl i¢in olast gatigma konularinin, farkli kanaatlerin temsilcileri arasinda
miizakerelerle ¢oziilmesine veya en azindan uzlasmaya daha agik bireylerin
¢ogalmasina katki saglayacaktir. Karar organlarimi olusturan se¢ilmislerin de kitle
iletisimine muhatap oldugunu bilmek, burada kendisini ifade edebilen se¢men

agisindan bir yaniyla karar stirecine katilma anlami tagimaktadir.

Giiniimiizde geleneksel medya olarak adlandirilan televizyon, gazete ve radyonun
yaninda yeni iletisim araglari olan basta internet ve cep telefonu olmak iizere ¢ok
sayida kitle iletisim aracit yaygin olarak kullanilmaktadir. Yeni iletisim araglan
sayesinde bireyler diistincelerini dogrudan birbirlerine anlik ve etkilesimli sekilde
aktarabilme olanagina kavusmaktadirlar. Bu yolla yasanan etkilesim, sadece
se¢menler arasinda sinirli kalmamaktadir. Aksine segmenin siyasal kurumlara, kamu
kurumlarina, bunlarin yo6netici veya temsilcilerine daha kolayca ulasmasini

saglamaktadir.

2.2- Bilgi Toplumunda Siyasal Katilmanin Yeni Yollar

Bilgi toplumu, 1. Béliim’de ayrintili sekilde incelendigi gibi, sanayi toplumunun BIT
etkisi ile yasanan doniisiimiin sonucunda varildigi kabul edilen toplum tipidir.
Toplumsal doniigiim, bireylerin gilindelik yasam pratiklerini ve her tiirlii iliski

bigimlenigini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir siiregtir. Dolayisiyla
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“toplumsal” dontiglirken “siyasal” kaginilmaz bir sekilde dontisiimiin pargasi

olmaktadir.

Bilgi toplumunda siyasal doniisiim, siyasetin kavramsal ve kurumsal yapisini
sarsacak Olgiide siyasal iliskilerin de degismis ya da degismekte oldugunu anlami
itibariyle igermektedir. Ticari iliskilerin BIT {izerinden yiiriitiild{igii ortamda ticaretin
yapilagelisi ve anlayisi degistigi gibi, siyaset de “e” 6n eki ile birlikte baska bir sey

haline gelmektedir/gelecektir.

Yukaridaki sayfalarda yarismaci ve gogulcu modern demokrasilerde katilim iizerinde
durulmustu. Ancak siyasal siirece katilim, demokrasilere 6zgii bir eylem degildir.
Biitiin y6netim bigimlerinde siyasal kararlar ve uygulamalar dar ya da genis
etkilesime agiktir. Kaldi ki, demokrasi gibi bir kaygist olmayan diktatorliiklerin veya
diger mutlakiyetgi yonetimlerin varliklari siirdiirebilmeleri igin, yonetilen kitleler
nazarinda mesru bulunmasi sarttir. Mesruiyetini yitiren bir yonetimin yéneticileri
bulundugu konumu uzun siire koruyamaz. Bu mesruiyet arayisi demokrasi disi
yonetim bi¢imlerinde bile, siyasal katilim kapilarini aralik biraktirmaktadir. Bu aralik
ne kadar dar olursa olsun, kiiresellesme ¢aginda bilgi toplumu déniisiimii yasanmasa
bile yaygin ve yayillmaya kabiliyetli BT, kullanicilarina yeni ve alisilmadik katilim
firsatlar1 sunmaktadir. Durum bdyle olunca, demokrasilerde vatandaslarin yeni
iletisim araglar1 sayesinde elde edecekleri katilim platformlarinin sinirsizligi bile

sOylenebilir.

Bu ortamda partiler, hiikiimet ve parlamentonun yani sira siyasal alanda medya daha
onemli rol oynamaya baslamistir. Her seyin basinda toplumsal ve siyasal tartismalara
zemin saglamaktadir. Boylelikle vatandaslarin belli bir konuda bilgi ve kanaat sahibi
olmasini kolaylastirmaktadir. Izleyen asamada vatandaslar, bu bilgilere dayanarak
kanaatlerini olustururlar ve keza kamuoyu arastirmalarinda, protesto eylemlerinde ve
en onemlisi se¢imlerde bu kanaatlerini tercihe g¢evirip siyasal alana aktarabilirler.
BIT, iletisim tarzini degistirdigi gibi bilgi edinme ve iletisim imkanlarim olduk¢a

genigletti. Bu da demokrasimizi tam temelinden etkiler (Ewert vd., 2003, s. 227).
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Yeni iletisim araglar ctimlesinden ilk sirada internet ve cep telefonlari gelmektedir.
“Internet sirf ekonomik getirileri ile simrlandirilamayacak olan bilakis kiiltiirel
boyutun 6ziinii belirleyen ve biitiin agilardan siyasal siireci kavrayan kiiresellesmenin
ortami ve nesnesidir” (Leggewie, 2005, s. 4). Kald ki, biitiin BIT araglarinin i¢ ige
girdigi uygulamalar dolayisiyla herhangi bir iletisim araci kullanicisi, birgok

kanaldan birden biitiin diinyayla baglanti kurabilir haldedir.

Geleneksel olarak ses, veri ve gortintii iletimi farkli altyapilar ve cihazlar vasitasiyla
saglanmaktadir. Yeni nesil sebekelere dogru devam eden ge¢is sonucunda artik
sebekeler ve hizmetler birbirine bagimh olmaktan ¢ikmis ve yakinsama ile
telekomiinikasyon, bilisim ve radyo-tv hizmetlerinin aym cihaz aracihgiyla
kullanilmasinin etkisi ile ilgili sektorler arasindaki simirlar belirsiz bir hal almaya
baglamigtir  (Giingdér vd., 2009, s. 6). Genigsbant ve mobil internetin
yayginlagmasindan sonra sik sik duyulmaya baslanan, birden ¢ok telekomiinikasyon
hizmetinden tek cihaz kullanilarak yararlanilmasi anlamindaki yakinsama BIT
alaninda anahtar kavram haline gelmistir. Internete baglanan televizyon, cep telefonu
ile uzaktan ¢alistirilabilen ev elektronik cihazlar1 veya sesli goriisme yapmaya da
imkan veren tasinabilir bilgisayarlar yakinsama ornekleridir. Yakinsamayi en iyi
kullanan cihazlarin basinda yer alan “akilli telefonlar”; internet baglantisina ve ,
internete dosya indirip yiliklemeye imkan veren, kisisellestirilebilen uygulamalar ile
eglence, gazete, harita hizmetleri verirken. eklenen yazilimlarla bir uzaktan
kumandaya da doniigsebilmektedir (blog.ttnet.com.tr, 2011). Gelisen bu teknoloji,
bireylerin aktif birer aktér olarak siyasal siirece girislerini kolaylastirma
potansiyeline sahiptir. Ciinkii BIT, onceden olmayan yeni ortamlarin meydana
gelmesine imkan saglayarak siyasal iletisim kanal ve yontemlerini gesitlendirerek bu

hareketliligi hizlandirmaktadir.

Baska bir deyisle, internet ve diger BIT imkanlarinin kullanilmasi, kendine 6zgii yeni
bir kamusal alan ortaya ¢ikarmistir. Bu alanda, web2.0 teknolojisinin kullanimi ile
forum sayfalari, haber gruplari, e-posta listeleri, sohbet odalari, anketler, internet

sitelerinin haberlerine yorum ekleme boliimleri gibi ortamlar, vatandaslara isterlerse
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“kimliklerini  gizleyerek™ goriislerini  agiklama imkani sunmaktadir. Anlik
mesajlagma araglari, video ve dosya paylasim ve sosyal medya siteleri ortak ilgiyi
paylasan kigilerin etkilesimli bir sekilde bulusmalarina, ortak etkinlikler
diizenlemelerine ve haberlesmelerine hizmet etmektedir. Bununla paralel olarak
gergeklestirilen eylemlerin, yaygin haber kanallarinin golgelemelerine karsin biitiin

diinyaya, en azindan ilgili kamuoyuna ulastirilabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sosyal medyanin sundugu kisisellestirme, isbirligi ve paylasim imkanlari, siyasal
katilma agisindan bu araglarin ayricalikli bir mecra islevi iistlenmesine sebep
olmaktadir. Son dénemde, bu mecralar iizerinde gergeklestirilen siyasal faaliyetlerin
yogunlagmasi bunun gostergesi durumundadir. BIT’in siyasal katihma sagladig
katkilar, diinya genelinde 4 Kasim 2008 tarihinde yapilan ABD baskanlik
se¢imlerine yonelik olarak Demokrat Parti adayr Obama’nin kampanyasi dolayisiyla
yaygin bir bilinirlik kazandi. Ozellikle sosyal medyanin basarili sekilde kullanilmas,

se¢im basarisinda 6nemli katkilar saglamistir.

Obama’nin 2008 se¢imlerindeki kampanyasi kapsaminda, 6zel bir internet stratejisi
uyguland1 ve olumlu sonuglar alindi. Kampanya sirasinda Obama adina agilan
http://www.barackobama.com internet adresi halen yayindadir ve simdiden 2012
bagkanlik segimleri ile ilgili kampanyaya hizmet etmektedir. “Obama’08”
kampanyasinin “internet alanindaki basarisi belki de elde edilen bagis miktar: ve bu
bagist yapan insanlarin sayist ile agiklanabilir. Ciinkii Obama’min 670,7 milyon
dolarlik se¢im biitgesinin 6nemli bir kismi internet iizerinden toplanan bagislardan
elde edildi. Yaklagik 475 bin kisi internet tizerinden kampanyaya katkida bulundu ve
her biri en az 100 dolar bagis yapt1” (Yiiksel, 2009). Bu basar1 6ykiisii, diinyanin her
yerinde siyasi partiler ve liderlerde, son yillarda internet ve sosyal medyayi
kampanyalar1 i¢in kullanma egilimini artirmigtir. Ancak Obama benzeri, iyi

diisiiniilmiis bir uygulamanin hentiz yasandigini séylemek zor gériinmektedir.

Siyasi partilerin internet {izerinden yiiriittiikleri yaymnlar genel olarak tanitima
yonelik program, tiiziik ve organlari ile partinin genglik ve kadin kollar1 hakkinda tek

tarafli bilgilendirme, liderlerinin tanitimi ve dokiimanlarin bilgisayara indirilmesine
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odaklanmigtir. Baz1 6rneklerde partinin ¢alismalarina katilma talebi, e-posta listesine
tyelik kaydi yaptirma, ¢evrimigi bagis yapma, partiye mesaj iletme, partinin basih
yayin, video ve resimlerine ulasilan e-kiitiiphane, partinin sosyal medya baglantilari

yer almaktadir.

Gergekten Obama’nin 2008 kampanyasindan sonra daha iyi 6rgiitlenmis bir siyasal
kampanya goriilememisse de, internet 2011 yili iginde diinyada biiyiik toplumsal ve
siyasal calkantilarin ev sahipligini yapmistir. Bugiin adi “Arap Bahar1” olarak
yerlesen Tunus’taki “Yasemin Devrimi” ile Ortadogu’da baslayip (Rutz, 2011)
Misir, Bahreyn, Yemen, Libya ve Suriye iizerinden “Wall Street’i Isgal Et” hareketi
ile ABD’ye ve buradan bati diinyasimin biiyiik sehirlerine kadar uzanan olduk¢a
maceralt bir yil yasanmaktadir. 17 Eylil tarihinden beri ABD’de finans
kuruluglarinin merkezi durumundaki Manhattan'da bir parka kamp kuran hareket,
kendi resmi sitesinde Tunus ve Misir ayaklanmalarindan esinlendigini ifade
etmektedir. Burada yayinlanan bir¢ok “giinliik™ girisinin yam sira eylem programi da
bildirilmektedir. Bu g¢ergevede hareketin ABD’de New York disinda Portland’daki
uzantisi ile Ispanya, Belgika ve Almanya’daki kiiresel yandaslarinin da eylemlerine
yer verilmektedir (Occupy Wall Street, 2011). Yeni medyanin araglari, bu asamada
ozellikle adlari belirtilerek Facebook ve Twitter yeni ve ¢ok ozgiir/dzgiin bir
orgiitlenme alani halindedir. Bunlarin {izerinden yiiriitiilen iletisime cep telefonlari ve
SMS zinciri eklenince, bir anda hazirliksiz bigimde genis kalabaliklarin kitlesel bir
eylem igin meydanlara dokiilmesi saglanmaktadir. Eylemcilerin kalabalik gruplar
halinde tutuklanmalarinin goriintiileri YouTube’da yayinlaninca eylemcilere verilen
destegin genisledigi ve eylemciler arasinda dayanismanin gii¢lendigi gézlenmistir

(Ada, 2011, 5.32).

Yeni iletisim teknolojilerinin siyasal etkisinin ilk érnegi Arap Bahar degildir. Bu
baglamda Filipinler’de bir kisa mesaj kampanyasi ile 17-20 Ocak 2001 tarihlerinde
yasanan halk hareketi Baskan Joseph Estrada’y: giiciinden etmeye yetmistir. Benzer
bir kampanya ise Roh Moo Hyun’a Giiney Kore baskanligini kazanmasinda yardimci

olmustur (Karagor, 2009, s. 128).
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Demokrasilerde sivil hareketler ve sivil toplum tarafindan olusturulan kuruluslar goz
ardi edilemez bir gerekliliktir. Vatandas katiliminin bireysel kalmak yerine giic
birligi iginde yiiriitiilmesine hizmet eden STK’lar, nitelikleri geregi genel ve &zel
kamuoyu ile karar alicilara yonelik iletisim halindedir. Yeni iletisim teknolojileri
STK ve toplumsal hareketler tarafindan kendilerini tanitmak, 6rgiite destekgi, bagisci
ve goniilli bulmak, goriislerini gazetecilere ve karar alicilara ulastirmak, eylemlerini
organize etmek ve duyurmak icin kullanigh bir ¢ok arag ve ortam saglamaktadir.
Ornegin forum ya da e-gruplarda i¢ yapilarini belirleme tartismalari ylirlitme, e-
postalar iizerinden diisiince, karar veya eylemleri duyurma, goriintiileri paylasim
aglart tizerinden vyayginlastirma gibi islevler BIT araglart ve internet ile

saglanabilmektedir.

Kendisi de bir STK olan Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi tarafindan yayinlanmis
olan Mutlu Binark ve Koray Loéker (2011) tarafindan hazirlanan Sivil Toplum
Orgiitleri I¢in Bilisim Rehberi, STK faaliyetlerinde BIT kullanima iyi &rneklere
dayali bir yol gosterici olmaya g¢alismaktadir. Toplumsal hareketler ve STK’lar
hiikiimet ya da yaygin medyanin uyguladigi sinirlamalari ve yalitini asmak, verel,
ulusal ve uluslararasi orgiitlerle iletisim ve isbirligi kurmak icin internetten
yararlanmaktadir. Birgok toplumsal hareketin ve sivil toplum orgiitlenmesinin ise
zaman, para ve bilgi yetersizlikleri nedeniyle yeni medya ortamimin sagladifi
olanaklar1 kullanamadig1 gozlenmektedir. Binark ve Loker, internet sayfasina sahip
olanlarin da bu ortamu tek yonlii bildirimler igin kullandiklar1 ve web teknolojisinin
sundugu etkilesimsellikten etkin faydalanmadiklarini tespit etmislerdir (Binark ve

Loker, 2011, 5.22-50).

STK faaliyetlerinin yam sira dogrudan internette yiiriitillen 6rgiitlii veya bireysel
girisimlerin tirtinii gelisen eylemler de sivil toplumun kendisini gésterme alani olarak
goriinmektedir. Forumlar, haber sitelerindeki yorum alanlari ve sosyal medyada bu
tiir eylemler siklikla sergilenmektedir. Kullanicilar, internete baglanabilen bir arag
yardimiyla ortaya koyduklar1 veya destekledikleri séylemle ve sadece sozsel bir ifade

ile tepki ve tercihlerini ifade ettikleri kanaatiyle hareket etmektedir. Sanal bir
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sOylemin, gergek bir eylem ile ayni etkiyi gostermesi elektronik katilim lehine asiri
iyimser bir degerlendirme kalmaktadir. Dolayisiyla maddi mekanda gergeklesen
eylemle desteklenmeyen e-katilimin sanal uzayda belli belirsiz bir iz olarak kalma
riskini tagimaktadir. Ancak internet {izerindeki faaliyetler, gerek eylemli bir katilimin
hazirhk evresinde, gerekse BIT aracihiiyla eylemin “yeniden iiretilmesi” yoluyla
hem zaman hem de mekan agisindan etkisini artirmaya ve eylemcileri

yiireklendirmeye hizmet etme potansiyeline sahiptir.

Bu arada STK’larin web teknolojilerini etkin kullanmaya ¢alisirken, dikkat etmeleri
gereken iki temel noktaya da dikkat gekilmektedir. Ik husus STK larin web tabanli
faaliyeti Onceleyerek eylemlerini sanal mekan ile simirlandirmalar sonucunda,
yiriitilen ¢alismalarin etkisi ve katihmcilarin eylem coskusunun zayiflatilmasi
riskidir (Binark ve Loker, 2011, s.89-90). Diger noktay1 ise, yeni medyanin
ticarilegsmesi baglaminda yer alan ekonomi politik olusturmaktadir. Internet ortanu
giderek biiyiik medya sirketlerinin denetimi altina girmektedir. Cammaerts’in ifade
ettigi gibi; web giinliikleri ve bloglarin bir kismui biiyiik sermayeli medya sirketleri ile
¢okuluslu girisimler tarafindan ele gegirilmistir. Bir arama motoru olarak hizmet
veren Google, blogger.com ve blogspot.com’u satin almistir. Google bunlarla da
yetinmemis YouTube'u da satin almustir. Biiyiik medya sirketleri ve c¢okuluslu
girisimciler, tiiketicinin {ireticiye doniistiigii bu ortamlari hedef almaktadir. STK lar
liye ve goniilliilerini internet tizerindeki faaliyetleri ile siyasal ve ekonomik giig
merkezlerine bagimli birakmamak igin ticari yazilimlar yerine 6zgiir yazilimlari

kullanmaya dikkat etmelidir (aktaran Binark ve Liker, 2011, 5.18-19).

Yazarlarin gozden kagirdigi baska bir boyut daha vardir ki, yine ticarilesme
kavramuiyla ilintilidir. Bu da sivil hareketin eylem yiiriittiigii web ortaminin reklam
veya mali destek yoluyla ticarilegsmesi sonucunda, mecrasindan uzaklasmasidir.
Kayith kullanict sayist 500 bini askin olan Eksi Sézliik'iin sayfasina reklam almasi

ile ilgili tartismalar bunun iyi bir 6rnegini olusturmustur.

Kaldi ki, siyasal niteligi oncelikli goriinmese de, biitiin toplumsal eylemler siyasal

katilmanin bir pargasidir. Toplumsal eylemler halkin yasananlar karsisinda
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endiselerini ifade etmelerine firsat verdigi i¢in de demokrasinin ilerlemesine hizmet
etmektedir. Siyasal karar alma siirecini etkileyen biitiin eylemler aym zamanda
styasal eylemdir. Cevre sorunlari, kiiresel 1sinma ve aglik gibi konularin siyasal alana
girisi toplumsal eylemlerin siyasal etki ve anlamim gostermek bakimindan 6rnek
sayilabilirler. Toplumsal eylemler, kamuoyunu etkileyerek siyasal baski iiretmeyi ve
hatta siyasal karar erkini paylagsmayi hedeflemektedir. Bu hareketlerin, siyasetin
yapilis tarzini ve siyasal aktorlerin sdylemlerini etkiledikleri goriilmektedir (Cakir ve
Demirhan, 2011, s.163-165). Sosyal medyanin 6nemi tam bu asamada kendisini
gostermektedir. Toplumsal eylemler, ¢agri ve etkinliklerini genel kamuoyuna ve
karar alicilara ulagtirma yani sira tiyeler arasindaki iletisimi sosyal medya aracihgiyla
yiiritmektedir. Internet ve sosyal medya iizerinde planlanip gerceklestirilen eylemler
de bu kapsamda degerlendirilebilir. Wikileaks yayinlari, yayinlanan belgelerin elde
edilis yontemi stipheli olsa bile, bugtinkti bilgiler 1s1ginda sivil bir hareket olarak

degerlendirilebilir.

Anonymous gibi hacker gruplari tarafindan belirli bir toplumsal veya siyasal soruna
dikkat ¢cekmek, konuya iliskin kamuoyundan gizlenen bilgileri agiga ¢ikarmak ve
kamu giiciinii kullanan kurumlar1 aciz durumda gostermek tiiriinden amaglarla
gergeklestirilen saldirilari, siber terdr eylemleri olarak elektronik zeminde isleyen
siyasetin bir parcasi sayilmalidir. Bu zeminin diger bir pargasini, devletlerarasinda
yiiriitiilen ortiilii savas ve gizli servis c¢alismalar1 olusturmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, Iran tarafindan siirdiiriilen niikleer arastirmalar1 sabote etmek icin ABD
tarafindan yapilan c¢alismalar devletten devlete yéneltilen siber saldirimin tipik bir

gortintimiidiir (Cehreli, 2012; McMillan, 2010).

Hacker faaliyetleri terdr, casusluk ya da kisisel menfaat temini amagh olsun bir
sorunu agik¢a ortaya ¢ikarmaktadir. Siber terdr ile teror orgiitleri arasinda organik
veya fikri birliktelik yeni bir eylem tiiriinii belki de oncelikli giivenlik sorunu haline
getirebilecek diizeydedir. Ankara Emniyet Miidiirliigiiniin baz1 haberlesmelerini ele
geciren Red Hack adli grubun, terér olaylarina iliskin ihbar yapanlari adlan ile
birlikte yayinlamalari eylemi (Dinger, 2012) bunun giincel bir 6rnegidir. Bilgi

giivenligini saglamaya yonelik 6nlemler, bireysel kullanicilar resmi ya da 6zel biitiin
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kurum ve kuruluglar i¢in ihmal edilemez bir gerekliliktir. Aga baglanan herkesin
erisebilecegi verilerin gogalmasi, kisileri BIT kullanimi konusunda tedirginlige
itmektedir. Ustelik bireylerin kendilerine ait bu verileri sahsen paylasmalarina gerek
olamayip bir kamu kurumunun veya bankanin veri deposu igerisinde ag iizerinden

yasal ya da yasadig1 erisime uygun duruma getirilmesi séz konusudur.

Bilgi giivenligi noktasinda bireylerin bilerek veya bilmeyerek ama goniillii olarak
kigisel verileri paylastiklar bir mecra olarak sosyal medyaya bakildiginda, toplumsal
ve siyasal hareketler i¢in yok sayilamayacak bir eylem alani goriilmektedir Internet
ve Ozellikle sosyal medya (bunlarin arasinda Facebook ayricalikli bir yere sahiptir)
kullanilarak etkinlik ve eylemlerin diizenlenmesi, duyurulmasi, gerceklesmesi ve
yankilar1 konusunda agik iletisim ger¢eklesmektedir. Bu yolla eylemlere fiili katilim
artirtirken, eyleme dogrudan katilamadigi halde destekleyenleri, ilgisizleri ve hatta
karsi ¢ikanlari da etki alanlarma ¢ekmektedir. Bu etkinlik herhangi bir konferans
veya imza giinii olabilecegi gibi kitlesel eylemler de olabilmektedir. Ornegin 26
Subat 2012 tarihinde Istanbul’da Taksim Meydani’'nda gerceklesen “Hocali
Katliammi Anma Yiirtyiisii"nti konu edinen yiizii askin “Facebook etkinligi” basit
bir tarama sonucunda bulundugu goriilmiistir. Bu sayinin sadece Facebook
iizerindeki “grup”, “sayfa” ve “kisi” ile birlikte degerlendirildiginde tek bir eylemin,
o eylemi diizenleyenlerin bile tanimadigi/denetleyemedigi aktorler tarafindan ¢ok
sayida mecradan duyuruldugu ve yayinlanan haber yeniden iiretilerek bir eylemin

tarthsel sinirhiliktan da bagimsiz sekilde tekrarlanabildigi goriilmektedir.

Sosyal medya istatistikleri {ireten socialbakers.com sitesinin verilerine gore; en
yaygmn sosyal medya olan Facebook’un kullanici sayisi bakimindan 213 iilke
arasinda ilk 20 tilke Tablo 2-1’de gosterilmektedir. Tiirkiye, kullanici sayisi
bakimindan 6. sirada yer almaktadir. 22 Subat 2012 tarihinde internet kullanicisi
Tiirklerin yaklagik %89.28’inin Facebook’ta kayitli olduklari gériilmektedir. Aym
sitenin tiilke kullanici sayist bilgisi verdigi bagka bir sosyal medya sitesi olan
LinkedIn’de ise Tirk kullanicilarin sayis1 984.960 ve bunun internet kullanicilarina
orani %281 oldugu ve kullanmici sayisi bakimindan 18. sirada bulundugu

goriilmektedir.



Tablo 2-1.. Ulkelerdeki Facebook Kullanici Sayisi

2

Ulke Kgy;;:“ Ulke K;:ll;‘l';“
1 ABD 155.701.780 LL Italya 21.297.400
2. Hindistan | 43.497.980 12. Arjantin 17.787.340
3 Endonezya| 43.060.360 13. Kanada 17.190.240
4. Brezilya 37.893.500 14. Ispanya 15.628.200
3. Meksika 32.031.340 15, Kolombiya| 15.620.240
6. Tirkiye 31.247.120 16. Tayland 13.686.960
7. Ingiltere | 30.249.340 17. Malezya 12.267.720
8. Filipinler | 27.593.300 18. Tayvan 11.528.880
9. Fransa 23.597.540 19, Avustralya | 10.703.340
10. Almanya | 22.600.660 20. Misir 9.544.400

Kaynak: (socialbakers.com, 2012a)

Tiirk internet kullanicisinin sosyal medyaya yiiksek ilgisi bu istatistiklerle ortaya
konulduktan sonra, siyasal katilima nasil yansidigim ti¢ biiyiilk partinin genel
baskanlarinin Twitter {izerindeki izleyici sayilar1 ile degerlendirmek miimkiindiir.
Buna gore Recep Tayyip Erdogan 1.051.046, Kemal Kiligdaroglu 559.032 ve Devlet
Bahgeli 252.527 takipgi tarafindan izlenmektedir. Facebook sayfalarimi begenen
sayilart ise, Recep Tayyip Erdogan (facebook.com/RecepTayyipErdogan) igin
1.354.286, Kemal Kiligdaroglu (facebook.com/sakingucuz) ig¢in 43.181 iken
MHP’nin hesab1
(facebook.com/milliyetcihareketpartisi) i¢in 119.389 diizeyindedir. Rakamlarin 22

resmi  internet  sayfasindan  duyurdugu  Facebook
Subat 2012 giinii itibariyle ortaya koydugu bu goriintiiye bakarak Tiirk internet
kullanicisinin - siyasal ilgisinin, dolayisiyla katilma egiliminin yeterince tahrik

edilemedigi sdylenebilir.

Internet, yapisindaki kiireselligin dogasina uygun olarak kiiresel muhalefetin de

bulusma ve orgiitlenme mekani haline gelmistir. Internet siyasal bir orgit
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olusturmamis toplumsal muhalefetin yerel, ulusal ve/veya kiiresel diizeyde
orgiitlenmesi ve etkisini hizlandiran bir etken rolii tistlenmistir. Dolayisiyla biricik
degilse de, internet yeni toplumsal hareketlerin en 6nemli iletisim araglarindan
birisidir. Hatta haberlesme sinirlarini asarak biz duygusunun gelismesine, ortak biling
ve hedefler etrafinda birlesmeye destek saglamaktadir. Boylelikle muhalefetin
egemen diizene kars1 varlik ve gii¢ dayanagi halini almaktadir (Karagor, 2009, s.
128). Sosyal medya ve bloglar iizerinden yiiriitilen iletisim ve grup kurma

yontemleri internetin bu etkisini daha gozle goriiliir kilmaktadir.

BIT araglarinin iletisimi degistiren katkisi bashklar halinde toplanacak olursa;
iletisimin karsilikli hale gelmesi, kitleye seslenmek yerine dogrudan bireylere ileti
gonderme imkam saglanmasi ve kullanicilarin istedikleri zaman iletisime
katilabilmeleri miimkiin olmaktadir. Iletisim siirecinin zaman yonetiminde kaynak ve
alicty1 birbirinden bagimsiz kilmaktadir. Bu genel degerlendirme siyasal iletisim i¢in
de gecerlidir. Bilgi toplumunda katilimet bir siyasal yapi 6ngordiigii i¢in karar verme
mekanizmasimin merkezi niteligi ortadan kalkarak siyasal sistemin temsili
demokrasiden katilimer demokrasiye doniisimii gergeklesmektedir (Ulug, 2008, s.
144). Toplumsal ve siyasal tartismalarin ve siyasal olaylara katilimlarinin sanal
ortamda da yapilabilmesi olanagi, giiniimiizde, vatandasi siyasal tartismalar
televizyondan izlemekten kurtarmistir. BIT alamindaki gelismeler ve internet
kullaniminin yayginlasmasi, siyasal katilmanin boyutlarini dogrudan etkilemekte ve

cok seslilige yol agmaktadir (Karagor, 2009, s. 126).

Siyasal kamuoyunun genisledigi, gizlenen bilgilerin dolasima girdigi, sivil direncin
ortaya ¢iktifi, muhalefetin sekillendigi ve protestonun harekete gegtigi ve keza
kamusal islerin ve kiiresel ortakliklarin tartisildigi ortami yaratan etkilesimli
demokrasi, e-demokrasiye doniisme yolundadir. Etkilesimlilik, siyasal aktorlerin
sanal bir “arena”da siyasal iletisim ve kamuoyuna kolayca katilabilmelerini
saglamaktadir. Boylece partilerin daha seffaf ve esnek bir yapiya doniismesi, se¢im
ve diger kampanyalarin vatandasa yakin bir bi¢im almasi ve dijital destek yoluyla
katilim diizeyini artan bir ivmeyle yiikseltmesi egilimi gézlenmektedir. Internet ile

ortaya ¢ikan katilimci demokrasi, uzman ve elitlerin elinde sekillenen karar alma
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stirecinin  kabul edilebilirligini  azaltmaktadir. Etkilesimli medya sagladig:
“anonimlesme” korumasi altinda katilimcilarin grup iligkileri gelistirmesi, bilgi
iretmesi ve paylasmast gibi imkéanlar ile demokratik katilimi artirmaktadir
(Leggewie, 2005, s. 8). Bilginin yayilmasinda ve yeni bilgilerin elde edilmesinde
olduk¢a hizli ve ucuz bir yol olan internetin iirettigi yeni kamusal alan ve siyasal
iligskinin giderek sanallagmasinin, katilim diizeyinin yiikselmesi ve katilimin biitiin

topluma yayginlastirilmasi sonuglar beklenebilir.

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler, sivasal partiler ve liderlerin yam sira
devletin de vatandas ile iletisimi; etkilesimei, katilmei ve paylasimer yonetim
anlaminda ydnetisim yaklasimina uygun olarak yonetilenlerin kamusal karar siirecine
daha etkin katilima imkan saglayan yeni araglar sunmaktadir. Bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren Isveg'te yerlesik Pingdom firmasinin yaptigi arastirmaya gére; 2010
yilinda diinyada 480 milyonu yeni kullanici olmak iizere e-posta hesabi sayisi 2,9
milyara ulagsmis, internet kullanici sayis1 bir 6nceki yila gore yiizde 14 artarak 1.97
milyar1 asmistir (Pingdom, 2011). Sosyal medya kullanici sayisindan da siirekli
artmaktadir. Ornegin socialbakers.com tarafindan yayinlanan istatistiklere gore
Facebook her bir saniyede eklenen 7 kullanici ile iiyelerinin sayisini siirekli
artirmaktadir. 2011 yili itibariyle bu sayi 800 milyonu asmis durumdadir
(socialbakers.com, 2012b). Bu cer¢evede, ahisilmiglara destek ya da alternatif
olabilecek yeni araglar —internet, web teknolojileri ve e-posta- ortaya ¢ikmustir. E-
posta yolu, vatandas ile kamu kurumu arasinda kurulacak haberlesmede yeni bir arag
olarak sahip oldugu avantajlar dolayisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Bu avantajlar kisaca
maliyet, hiz, siireklilik, erigebilirlik, gizlilik ve giivenilirlik seklinde sayilabilir (Kaya
Bensghir, 2000, s. 49, 51).

Kamu kurumlarinin vatandag ve diger kamu ve 6zel tiizel Kisilere hitaben yiiriittiigii
web yayinlari, genisleyen ve derinlesen e-devlet anlayisi ile uyumlu olarak sayisal ve
icerik anlaminda zenginlesmektedir. Bunlar, muhataplari bilgilendirmeye yonelik tek
yonlii yayinlar yani sira oneri, elestiri ve taleplerin yayinci kuruma iletilmesine
imkan saglayan etkilesimli yayinlara doniismektedir. Bu ¢ercevede, kamu

kurumlarinin genel ve kendileri ile ilgili kamuoyuna yénelik olarak goriis talebi ile
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tartismaya agtiklar karar taslaklari, kamusal karar siirecinin katilimeihigm artiran bir

boyut gelistirmektedir.

Anketler veya sinirlari iyi belirlenmis sorularla katilimer profilinin dogru ¢izilebildigi
oylamalar sayesinde siyasal katilimin Gtesinde, demokraside yeniden bir dogrudan
dogruya halkin karar alici haline getirilebilmesi iddialan dillendirilmeye baglamuistir.
Ancak burada, son sozii halkin soyledigi savini kullananlarin izleyicilerini
diigtirdiikleri bir handikap &zellikle vurgulanmalidir. Halkin karar alma stirecinin ilk
basamaginda ve karar taslagi durumundaki metninin olusturulmasinda Kkatkisi
bulunmadan, halkin oyuna sunulan metin bir grup biirokrat, teknokrat ve politikaci
tarafindan tasarlanmistir. Halktan yalnizca hazirlanmig bir metin hakkinda evet ve
hayir segeneklerinden birisi ile oy vermesi beklenmektedir. Biirokrasi veya siyasetin
salt kamusal ¢ikar1 gozeten tarafsiz araglar olmayip 6zel ¢ikarlarin da etkisindedir.
Dolayisiyla son sozii halkin soyledigi plebisit mekanizmasi, dogrudan demokrasi
degildir; hatta demokratikligi siipheli bir yolu agmaktadir. Toplumsal karar ve
uygulamalar dolayisiyla ¢ok kere tekil ve tikel ¢ikarlarin biriyle ¢catismasi dogaldir.
Karar ve yonetim siirecini demokratik kilan vazgecilemez unsurlarin basinda, tekil ve
tikel ¢ikarlarin ¢catismasindan istifade ederek kamusal ¢ikarin belirlenmesini saglayan
tartigma siirecinin biitiin taraflarin demokratik katilimina acik olmasidir (Ozalp,

2009, s.2092-2094).

Siyasal partiler arasinda aday belirleme siirecine elektronik oylama uygulamasina
iligkin bir deneme, 12 Haziran 2011 tarihli se¢imlere iliskin olarak Milliyet¢i Hareket
Partisi tarafindan gerceklestirilmistir. Genel Merkez tarafindan www.mhpbilgi.com
adresli bir internet sayfasi tizerinden, 2-4 Nisan 2011 tarihleri arasinda partinin
kayith tyelerinin kendilerine verilen sifreleri kullanarak bulunduklari ilden
milletvekili aday1 olmak i¢in bagvuran kisiler hakkinda kanaatlerini bildirmeleri ve o
se¢im c¢evresi igin tercih edecekleri aday siralamasini yapmalari istenmistir
(haber365.com, 2011). Bu yola alinan iiyelerin tercihleri Genel Merkez tarafindan
degerlendirilmis ancak bu uygulamadan elde edilen veriler gerek kamuoyuna gerekse

yalnizca tiyelere agiklanmamugtir. Dolayisiyla bu uygulama, Tiirk siyaseti agisindan
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ilk olmakla beraber demokratik denetime agik olmamasi gibi eksiklikleri nedeniyle

alinmasi gereken yolun uzunlugunu da gostermektedir.

Tiirkiye’de siyasal karar piramidinin zirvesini olusturan kurum, yasama organi olan
Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi (TBMM)’dir. TBMM’nin e-katihmi saglamak igin
hangi araglar kullandi@1 internet sitesinde incelendiginde, sadece tek yanh
bilgilendirici yayinlar yaptigi gozlenmektedir. Ihtisas komisyonlarindan birisinin
adinin “Dilek¢e Komisyonu™ olmasina ragmen, burada gosterilen e-dilekge baglantisi
aktif degildir. Ayrica vatandaglara, biitiin komisyonlara ve TBMM Bagkanligina
¢evrimici bagvuru imkani taninmamustir. Milletvekillerinin ve komisyonlarin e-posta
adresleri ile bagvurunun nasil yapilacagina iliskin bilgiler verilmektedir. Bu durum,
vatandaglarin dogrudan basvuru yapabilecekleri ongoriilen Dilekce, Insan Haklarini
Inceleme ve Kadin Erkek Firsat Esitligi komisyonlarinda da digerlerinden farkli
degildir. Bu incelemede e-katilimin yollari aranirken; her komisyonun web
sayfasinin farkli bigim ve kurguda oldugu, dolayisiyla TBMM iginde bir biitiinliigiin
saglanamadigr da goriilmiistir. TBMM Kkendi i¢inde ortak bir internet yiizii
sunamayinca, internet ziyaretgilerinin her sayfada yeniden bir arastirmaya girmesi

gerekmektedir.

Sadece TBMM iizerinden gézlenen bu daginiklik, Tirkiye’deki e-devlet anlayiginin
durumunu temsil etmektedir. Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin BIT iizerinden
sunulmasinda; kullanilacak web arayiiziinii standartlara baglamanin Snemini

gostermektedir.
2.3- E-Sec¢im Uygulamalar:

Geleneksel kagit tabanli oy verme uygulamalarinin yerine elektronik araglarin
kullanilmasina genel olarak elektronik se¢im (e-se¢im) denilmektedir. E-secim, e—
katilim (e-participation) uygulamalarindan biri olarak gosterilmektedir. Pek c¢ok
hiikiimet web siteleri aracilig1 ile vatandasa geri besleme saglamaktadir. Hiikiimetler
programlarini, politikalarini anlatmaya, vatandasin bu politikalara destek ve katkisini

saglamaya ve internet {izerinden anket, se¢im, yoklama gibi uygulamalarla 24 saat
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vatandaglarin problemleriyle ilgilendiklerini anlatmaya ¢abalamaktadir. E-se¢im ve
diger e-katihm uygulamalar1 ile baskanhk ve parlamento se¢imlerinin yaninda
vatandaglar hiikiimetleri ile agik diyalog halindedir. Ozellikle gelismis iilkeler e-

katilim uygulamalarina, politikalarini tatbik ederken son derece dikkat etmektedir.

Birlesmis Milletler e-devlet aragtirmasinda, vatandasin ne 6lgiide hiikiimetin karar
alma mekanizmalarina katk: sagladigi, hiitkiimetin ne 6l¢iide vatandasa bilgi verdigi
ve vatandaslarin sikayetlerinin ne kadarinin halledildigi ve iilkelerde e-se¢im
uygulamalarinin ne kadar aktif kullamldigi gibi hususlar1 da igeren bir basar
siralamasi yapilmistir (BM, 2010, s. 85). Gelismis iilkeler geleneksel se¢im
sistemlerinin sakincalarini gidermek. daha giivenilir, daha fazla katihmh ve daha
hizl1 sonug¢ alinabilen se¢im sistemleri lizerinde durmaktadir. E-se¢im uygulamalari
ile teknolojiden iist diizeyde yararlanilarak maksimum verim ile demokrasinin

yiiksek oranlarda yayilimi amaglanmaktadir.

E-se¢im uygulamalarinin diger 6nemli amaglari ise devlet biitgesi igin olduk¢a fazla
yiik getiren se¢im harcamalarinin azaltilmasi, personel etkinliginin arttirilmasi, oy
verme igleminin giivenli ve hizli bir sekilde yapilarak. sonuglarin kisa siire i¢inde
duyurulmasi, se¢im hile ve yolsuzluklarinin engellenmesi ve segimlere duyulan

kamuoyu giivenin arttirilmasi olarak siralanabilir.

ilk e-se¢im uygulamasi calismalari, 2000 yilinda baskanlik seciminde yasanan
sikintilar nedeniyle ABD’de baglamistir. Daha sonra Giiney Kore, Japonya,
Singapur, Norve¢ basta olmak iizere bircok gelismis {ilkede verimli olarak

uygulanmaya baslanmustir.

Geleneksel se¢im sistemlerinde ne kadar titiz calisilsa da bazi aksakliklarin yasandigi
agikardir. Bu sistemlerde mutlaka vatandasin kafasinda bir soru isareti olusmustur. E-
secim ile ayni sorunlarin yam sira ek siipheler de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin
giderilebilmesi igin bir birine benzer birgok oneri ortaya atilmaktadir. Ornek olarak

bkz. (Kiraz vd., 2010, s. 77-80). Adil bir e-se¢im uygulamas: ile bu kusku ve
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kaygilar1 gidermek i¢in saglanmasi gereken belli bash kriterler goz ©niinde

tutulmalidir.

23.1

Yalnizca oy kullanma hakkina sahip olanlar oy kullanabilmelidir.

Her bir oy, oy kullanma hakkina sahip kisi tarafindan bizzat kullanilabilir
olmalidir.

Ayni se¢men adina miikerrer oy kullanilmasi engellenmelidir.

Se¢menin hangi oyu kullandig1 gizli kalmali ve segmenin kendisi de verdigi
oyu; resim, oy pusulasi sureti, bilgisayar kayit verisi ya da goriintiisii gibi bir
kanita dayanarak agiklayamamalidir.

Oy verme islemi bittikten sonra elektronik oylar degistirilememeli, tahrif
edilememeli, silinememeli ve taklit edilememelidir.

Opylar sayilirken siki denetlenmeli ve dogru kayit tutulmalidir. Oy verme,
sayim, dokiim, ayrim ve kayitlar sivil denetime siirekli agik tutulmahdir.
Internet baglantisinin kesilmesi ve/veya elektrik kesintisi gibi durumlarda
kayitlarin dogru tutuldugu ve bir aksaklik yasanmayacagi ispatlanmalidir.

Oy verme cihazinda olusacak fiziki bir hasar, o vakte kadar kullanilan oylarin
giivenligine zarar vermemeli ve o cihaz ile oy kullanmasi beklenen diger
se¢menlerin saglam bir cihaz tizerinden oy kullanmalari saglanmalidir.
Giivenilir ve gercekligi kanitlanabilir se¢im kayitlar1 tutulmalidir.

Vatandas internet iizerinden, mobil telefon ya da kablosuz baglant1 ile oy
kullanabilmelidir.

E-se¢im yazilimlari, kullanici-dostu olmali, oy kullanmak igin bir numara ya
da bir sorgulama ile kisa siire iginde iglem yapilabilmelidir.

E-se¢im yaziliminin dogru ve adil bir isleyis sagladigi kamu denetimine acik

olmalidir.

E-Se¢im Uygulamasinin Riskleri

Yukarida sayillan kistaslari  karsilamaya ugrasilmasina ragmen, e-se¢im

uygulamalarinda karsilagilmasi muhtemel aksakliklar da bulunmaktadir. E-Se¢im

uygulamalarindaki riskler kisaca soyle siralanabilir:
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Teknik Aksakliklar: Kayitlar elektronik veri tabaninda tutuldugundan, eksik ya da
hatali kayit olabilmektedir. Bazi teknik aksakliklar sonucu oylarin bir kismi

kaybedilebilir. Bazen tekrar oy kullanmak gerekebilir.

Kullanim Hatalari: Segmen elektronik uygulamalara yeterince asina degil ve oy
kullanma iglemleri hakkinda yeterince bilgi sahibi degilse oy verme islemi sirasinda
bazi sikintilar yasanabilir. Ayni sekilde elektronik se¢im kurullarinda oy toplama ve

sayma iglemi sirasinda yapilan hatalar se¢im giivenilirligini zedeleyebilir.

Yolsuzluk: Secim sisteminin yazilim ve donanmimini yapan kisilerin bazi agiklar
birakmasi, yetkili bazi kisilerin sahtekarliga tesne olmasi bazi sikintilara yol agabilir

(Akin, 2006, s. 33).

Genel olarak iki tiir e-segim uygulamasi gozlemlenmektedir. Ilk olarak hiikiimet
temsilcileri ya da bagimsiz bir otorite tarafindan iistlenilen ve onlarin yonetimi ve
denetimi altinda belli yerlerde yapilan elektronik se¢im uygulamasi gosterilebilir. Bu
uygulamada se¢im merkezlerine konulan elektronik oy verme makineleri
kullanilarak oy verilmektedir. Bu elektronik makinelerin basinda se¢imlerin yonetim
ve denetimini saglayan bagimsiz bir kurumun temsilcisi bulunmaktadir. Bu
uygulama tiirtinde, se¢im gorevlilerinin hem adil ve giivenilir bir oy verme islemi
i¢in ¢aba harcamalari hem de bulunduklar se¢im merkezinde karsilasilabilecek
teknolojik sorunlara miidahale edebilecek niteliklere sahip olmasi gereklidir. Biitiin
gorevlilere teknik yeterlilik kazandirilamayacagina diistiniilerek bu gereklilik gérevli

personel grubunun belirlenmesinde g6z 6niinde tutulmalidir.

Ikinci tiir ise teknolojik agidan daha ileri bir yéntem olarak goriilen higbir arac
olmadan gergeklestirilen e-se¢im uygulamalaridir. Her vatandas higbir yardim
almadan, higbir gézetime tabi tutulmadan internet {izerinden oyunu
kullanabilmektedir. Hatta bazi uygulamalarda, dijital televizyonlardan kumanda
aracihigiyla, kablosuz bilgisayarlar ve/veya mobil telefonlar tizerinden isaretleme ya
da SMS uygulamalan ile oy verme islemi gerceklestirilmektedir. Bu y6énteme iliskin

olarak dusiiniilmesi gereken en Onemli sorun, verilen oylarin gizliliginin
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saglanmasina dairdir. Kagit tabanli oy verme yonteminde kapali bélmeler sayesinde
saglanilan gizlilik internet, SMS veya televizyon yoluyla oy verilirken saglanabilir
durumda degildir. Bunun sonucu, kisinin seg¢imdeki tercihini 6zgiir iradesi ile
belirleyememesi veya belirli bir ¢ikar karsih@inda degistirmesine kapi agilmis olur.
Her se¢gmenin kendi biricik oyunu kullanabilmesi sart, bu yontemde saglanmasi zor
bir gereklilik haline gelmektedir. Bireyin se¢me 6zgiirliigiiniin  korumasi
yikiimliiliigti, kisilerin kendilerine terk edilemeyecek kadar agir bir yiik olabilir.
Karsilanmas: gereke risk ve tehditler ile vaat edilen menfaatler karsisinda bireysel

yalnizlik hissi, segmenin 6zgiir tercihlerinin oy haline gelmesini engelleyebilir,

Ancak son yillarda en ¢ok kullanilan uygulama internet {izerinden bilgisayarlar ya da
mobil telefonlar yardimiyla uzaktan oy verme islemleridir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri, Brezilya, Meksika ve bazi Avrupa iilkelerinde e-se¢im

uygulamalan gittik¢e yayginlasmaktadir.

2.3.2 Diinyada E-Se¢im Uygulamalari

Diinyada e-se¢im uygulamalarina g6z atildiginda kargimiza ¢ikan durum soyledir:

Almanya: Almanya 1999 yilinda e-se¢im icin testlere ve pilot uygulamalara
baglamigtir. Parlamento segimlerinden once, tiniversite segimleri ve bazi yerel
se¢imlerde denemeler yapilmis ve oldukga basarili sonuglar elde edilmistir

(Buchsbaum, 2004, s. 33).

Isvigre: Isvigre posta ile oylama konusunda oldukga tecriibelidir. isvigre vatandasin
dogrudan demokrasiye yakin bir sekilde yonetime katildigi, ¢ok fazla referandum
yapilan bir {ilkedir. Bir belediye karari ya da hiikiimet politikasi genelde referanduma
sunulmaktadir. Son yillarda posta ile oylama sisteminin getirdigi sikintilar1 asmak
icin e-se¢im uygulamalar iizerinde durulmustur. 2004 yilinda, bazi belediye
uygulamalari ile ilgili yapilan referandum internet iizerinden e-posta ya da direkt
kimlik bilgileri girilerek oylanmis ve basarili sonuglar alinmistir. Bu uygulamayi

tilke geneline yaymak i¢in ¢alismalar devam etmektedir (Buchsbaum, 2004, s. 33).
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Ingiltere: Ingiltere’de yerel segimlerle ilgili olarak yaklasik 5 milyon kisiyi iceren bir
deneme yapilmustir. Olduk¢a basarili oldugu gozlenen bu uygulama baz
geligtirmelerle yerel se¢imlerde ve parlamento segimlerinde uygulanacaktir.
Ingiltere’de e-segim uygulamalarim yasal alt yapisini tamamlamistir (Buchsbaum,

2004, s. 33).

Fransa: Ulkesinin disinda yasayan ¢ok saylda cifte vatandasa sahip Fransa 2003
parlamento sec¢imlerinde bu vatandaslarina internet {izerinden oy verme sansi
tammugtir. Yurt disinda yasayan Fransizlarin neredeyse yarist bu uygulamadan
faydalanmigtir. Bu uygulamanin tiim vatandaslan kapsayacak sekilde genisletilmesi

tasarlanmaktadir (Buchsbaum, 2004, s. 33).

[spanya: Ispanya, 2002 yilindan itibaren e-se¢im uygulama ¢alismalarina baslamistir.
Denemeler sonucunda 2004 yilinda {i¢ bolgede Parlamento seg¢imleri i¢in kullanilan
oylar akilli kartlar ile internet iizerinden yapilmis ve olduk¢a basarili sonuglar elde
edilmistir. Ispanya Merkez Se¢im Komitesi 2004 yilinda yurtdisinda yasayan
Katalanlara yonelik Katalonya Parlamento Se¢imleri i¢in bir uzaktan oy verme
denemesi yapmustir. Yaklagik 25000 segilen vatandas, Arjantin, Belgika, Amerika,
Sili ve Meksika’dan oy verme denemesinde bulunmustur. Bu kisiler 6nceden tespit
edilip kisiye 6zel zarflar i¢inde 16 karakterden olusan se¢gmen tanima sifresi bu
kisilere yollanmistir. Sonug¢ olarak olduk¢a basarili bir pilot uygulama yapildig
soylenebilir. Igigleri Bakanhg birkag se¢im sonra uygulamanin iilke sathina

yayilabilecegini belirtmistir (Buchsbaum, 2004, s. 34).

Amerika Birlesik Devletleri: 2004 se¢imlerinde ¢ifte vatandaglarin uzaktan oy
kullanabilmeleri i¢in giivenli bir metot gelistirilmistir. Fakat bazi giivenlik kaygilari
nedeniyle uygulama rafa kaldirilmistir. Sonrasinda daha ileri ve teknolojik internet
uygulamalar ile sonraki segimde bir milyonu asan ¢ifte Amerikan vatandasina
internet lizerinden oy verme sansi saglamak icin yogun ¢aba sarf edilmektedir

(Buchsbaum, 2004, s. 35).



82

Hollanda: Geleneksel segimlere baghliklart goézlemlenen Hollandahilar kendi
parlamento sec¢imleri olmasa da Avrupa Parlamentosu segimlerinde internet ya da
mobil telefonlar tizerinden oy kullanma talebinde bulunmustur. 2004 yilindaki pilot
uygulamalarda goriilen basar1 neticesinde bir sonraki Avrupa Parlamentosu
se¢cimlerinde e-se¢im mekanizmasinin isletilmesi planlanmaktadir (Buchsbaum,

2004, . 35).

Avrupa Birligi: Avrupa Parlamentosu se¢imlerinde Avrupa Birligi vatandaslarinin
akilli kartlar veya parmak izi ile polis ofisi, belediye binasi, baz1 yaygin o6zel
kuliibeler araciligi ile oy kullanabilmesine yonelik c¢alismalar baslatilmistir

(Buchsbaum, 2004, s. 35).

Estonya: Estonya’da hiikiimet ¢ipli 6zel kimlik kartlar1 kullanimini mecburi kilmuistir.
Bu Kkartlar hem fiziki ortamda hem de elektronik ortamda giivenle
kullanilabilmektedir. Elektronik imza olarak da kullanilabilen bu akilli kart aracilig
ile vatandaslar, e-devlet uygulamalarindan kolaylikla yararlanmaya baslamistir. Bu
kartlar, her karta ait kendi pin kodu olmasi nedeniyle biiyiik &lgiide yasadisi
kullanimi engellemektedir. Estonya’da ¢ikarilan yasa ile vatandaslarin internet
araciligi ile bu kartlar ile oy kullanmalarina olanak saglanmistir. 2005 se¢imlerinde
bazi aksakliklar yasansa da vatandasin énemli bir kismi uzaktan oy kullanmay: tercih
etmistir. 2007 segimlerinde bu oran daha da artmistir (Estonian National Electoral

Committee, 2011).

Hindistan: Kalabalik bir niifusa sahip olan Hindistan’da geleneksel oy verme
islemlerinde ¢ok fazla usulsiizlik ve denetimsizlik yasanmasinin ardindan bir e-
secim uygulamasina gegis yapmanin akillica olacagi diistiniilmiistiir. Okuryazar
oraninin ¢ok fazla olmadigi iilkede, okuryazar olmayan vatandaslarin da kolayca
yararlanabilecegi bir sistem iizerinde durulmustur. Ilkel bir e-se¢im uygulamasi olan
bu yontem de bazi yerlere oy verme makineleri yerlestirilmis ve insanlar memurlarin
gozetiminde oy kullanabilmistir. Kimlik kartlar1 ile oy verme yerine gelen vatandas

se¢mis oldugu adayr ekranda goriip tizerine tiklayarak oy kullanabilmektedir. 390
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milyon segmen 2004 yili se¢imlerinde bu sekilde oy kullanmistir (Akin, 2006, s. 39-
40).

Brezilya: Se¢imlerde biitiin iilke ¢gapinda e-se¢im uygulamasinin yiiriitiildiigii ilk tilke
Brezilya'dir. Belirli istasyonlardaki elektronik oy verme cihazlari ile oy kullanilarak
yapilan 2002 se¢imleri oldukca basarili bir sekilde gergeklestirilmistir. Se¢men
ekrandan istedigi adayr oylamakta ve makineden ¢ikan oy pusulasi otomatik bir
torbaya diismektedir. Eger segmen oyunun dogru kaydedilmedigini diisiiniiyorsa iptal

edip yeniden kullanabilmektedir (Akin, 2006, s. 40-41).

E-katilim uygulamalarina gore lilkeler siralamasinda ilk yirmi iilkenin siralamasi
Tablo 2-2’de goriilmektedir. Giiney Kore e-devlet uygulamalarini en fazla ve etkin
kullanan iilke olarak goriinmektedir. Ispanya’nin 2008’e kiyasla 31 sira yiikselerek 3.
olmas siirpriz olarak diisiiniilmektedir. Almanya’nin 60 sira yiikselmesi son yillarda
ozellikle e-devlet uygulamalarina 6nemli kaynak aktarmasinin sonucu olarak normal
goriinmektedir. Tablodaki en siirpriz iilke ise siliphesiz ki Kazakistan’dir.
Kazakistan’in 2008’den 2010’a e-se¢im ve e-katiim uygulamalarinda bu kadar
mesafe kat etmesi dikkat ¢ekicidir. Bu 6rnek, basarili uygulamalar yiiriitebilmek icin
sadece gelismis bir refah iilkesi olmanin tek olgiit olmadigina isaret kabul edilebilir.
Baska bir nokta da, e-katilim uygulamasinda biitiin iilkelerin aslinda yolun basinda
oldugundan yeni atilim gergeklestiren iilkeler hizla {ist siralara yiikselebilmektedir.
Tiirkiye diinya {ilkeleri arasinda BM tarafindan kullanilan e-katilim endeksinde 57.
sirada yer almaktadir.

Tablo 2-2. E-Katilimi En Iyi Uygulayan Ulkeler

Sira Ulke 2010 E-katilm | 2008 | Degisiklik
indeksi Sirasi +/(-)

1. Glney Kore 1.0000 2 1
2. Avustralya 0.9143 5

3. ispanya 0.8286 34 31
4. Yeni Zelanda 0.7714 6 2
5, ingiltere 0.7714 25 21
6. Japonya 0.7571 11 5
7. ABD 0.7571 1 (5)
8. Kanada 0.7286 11 3
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Sira Ulke 2010 E-katilim 2008 | Degisiklik
indeksi Sirasl +/(-)
9, Estonya 0.6857 8 (1)
9. Singapur 0.6857 10 1
g P Bahreyn 0.6714 36 25
12. Malezya 0.6571 41 29
13. Danimarka 0.6429 3 (10)
14. Almanya 0.6143 74 60
15; Fransa 0.6000 3 (12)
16. Hollanda 0.6000 16 1
17 Belcika 0.5857 28 1.
18. Kazakistan 0.5571 98 80
19. Litvanya 0.5286 20 1
20. Slovenya 0.5143 55 35

Kaynak: (BM, 2010, s. 85)

Tiirkiye’de kullanilan en bilinen elektronik oylama, TBMM’de yapilan uygulamadir.
Burada milletvekilleri, kendi siralarinda yer alan oylama diigmelerini kullanarak
yoklamaya katilmaktadir. Elektronik oylama, TBMM Genel Kurulunda yalmzca agik

oylamanin bir sekli olarak kullanilmaktadir.

Se¢im mevzuatimizin temel metni durumundaki olan 298 Sayili Segimlerin Temel
Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun’da (YSK, 2012) elektronik seg¢ime
iliskin hiiktimler de yer almaktadir. Kanunun 13 Mart 2008 tarihinde eklenen 94/A
maddesinin birinci fikrasinda yurt disi segmenlerin Tiirkiye’deki se¢imler igin oy
verme yontemi olarak glimriik kapilarinda oy kullanma uygulamasina ek olarak
sandik veya elektronik oylama yontemleri de kabul edilmektedir. Heniiz yurt disinda
oy kullanma uygulamasi yasanmamuistir. Ayni kanunda se¢im siirecinin izlenmesinde
elektronik uygulamaya iliskin bir hitkkmi daha vurgulamak yerinde olur. Kanunun Ek
Madde 9 ile hitkkme bagladigi bu husus; ilge se¢im kurullar tarafindan Yiiksek Se¢im
Kuruluna elektronik ortamda gonderilen se¢im sonuglarinin segime katilan siyasi
partilerin genel merkezlerinde de es zamanlh olarak takip edilebilmesi ve bilgisayar
ortaminda saklanabilmesine imkan saglanmasini kapsamaktadir. Bu diizenleme,
se¢im sonuglarinin derlenmesi asamasinin da seffaflastinilmas1 dolayisiyla énem

tasimaktadir.
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3- E-DONUSUMUN SIYASETE ETKILERININ DEGERLENDIRILMESI

Tarih iginde toplumlarin farkh bigimlere doéniigtiigii ve bu déniisiimiin miilkiyet,
teknoloji, tiretim araglari, tiretim iligkileri ve iiretim bigimi gibi ekonomik temelde
yasanan degismelerin sonucu oldugu goriilmektedir. Marks ve izleyicilerine gore;
onun altyap: dedigi tiretim, {ist yapiyr yani toplumsal iliskileri belirler (Erdogan,
2007). Marksist yaklasim bu determinizmin mutlak oldugunu varsayar. Bugiin

bakildiginda, alt ve list yapilarin karsilikli etkilesimi oldugu kabul edilmelidir.

Bu asamada, bilgi toplumuna gecisin gerceklestigi varsayimiyla e-ddniisiime
baktigimizda, kaba hatlariyla alt yapi- tist yapi iliskisinin bir kesitine iligskin soyle bir
etkilesim dongiisti kurgulanabilir: Bir ist yapi kurumu olan egitim gelistikce
teknolojide yeni gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler bir zinciri halinde
ilerlemektedir: Ik adimda, gelisen egitimin itici etkisiyle teknoloji tiretimi artmistir,
Yeni teknolojiler, sanayi toplumunda kullanilan iiretim araglar1 ve iiretim iliskilerini
degisime zorlamustir. Degisen tiretim iliskileri de, toplumsal yapida bilgi toplumuna
dogru degisime sebep olmustur. Bilgi toplumunda egitimin bigim, icerik ve

anlayisinin sanayi toplumlarindan farklilasmasi kaginilmaz bir hal almistir.

BIT alaminda yenilikler, yol agtigi déniisiim ile toplumsal bigimlenmenin bilgi
toplumuna evrilmesine yol agmaktadir. En azindan bu déniisiim asamasimi yasayan
toplumlarin beklentisi bu yondedir. Marksist determinizmin kabuliinii gélgeleyen bir
ornek de buradan g¢ikartilabilir. Clinkii dontisiim, altyapida degisiklik olup bittikten
sonra st yap1 kurumlarimin degisimi seklinde yasanmamaktadir. Hizli ve paralel
ilerleyen bir doniisiim s6z konusudur. Siyaset de bu asamada, siirecin bir parcasidir.
Siyaset kurumunun biitiin aktorleri ve model rollerinde degisiklikler yasanmaktadir.
Ornegin iktidar ve muhalefet bloklari, devlet ve kamu kuruluglari, siyasal iliskiler

(merkez-yerel, segmen-segilmis, politikaci-biirokrat vs), idari iliskiler.

Siyaset bu doniisiimiin sadece etkisinde kalmamis, dogrudan dogruya doniisiimii
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yonlendirerek siirece aktif olarak da katilmistir. Siyasetin e-doniisiime 6ncii olarak
katilmasimin 6ncelikli saikini, iktidarim koruma kaygisiyla boylesine etkili bir
stirecin diginda kalmak yerine basinda durmayi tercih etmesi olusturuyor olabilir.
Ancak gozle goriinen bagka bir sebep de, “iizerinde en ¢ok konusulan ve giinliik
yasantimizi biitiin yonleriyle etkileyen bir olgu™ olarak kiiresellesmenin hissettirdigi
zorlamadir. Orne@in Lizbon Stratejisi, AB’nin kiiresel degisime uyum saglama
¢abasinin kapsamli bir irtiniidiir (Acar ve Kumas, 2008, s2-3). AB’de eAvrupa ve
eAvrupa+ projeleri ile Tiirkiye’de E-Doniisim Tiirkiye Projesi de Lizbon
Stratejisinin ¢ergevesinde ortaya ¢ikmus g¢alismalar olup yukarida incelenmistir. Bu

projeler, siyasetin de doniisiime etkisine iyi birer rnektir.

Bir kavramin kisa Oykiisii de. bu etkilesimi gozler 6niine sermeye ¢ok uygun
goriinmektedir. Diinya sisteminin yonetici kuruluslari olarak Diinya Bankasinin 1989
yilinda bir raporuyla dolagima giren, OECD’nin 1992 yilinda bu kavrami
benimsedigi ilan etmesi ile giiglenen ve nihayet 1997 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan yeniden tamimlanarak yerlesen “yonetisim™ kavrami, kisa siire iginde
Avrupa Birligi sozliigiinde de yerini almistir. Diinya sisteminin yonetici orgiitleri,
diinya devletlerine yeni giysiler bigme ve giydirme etkinliklerini bu kavramla
ylirlitmeye baglamistir. Birlesmis Milletler, odaginda yGnetisim (governance)
terimine yer verdigi 21. ylizyilin katilimer devlet modelini ortaya koymustur (Giiler,

2003, s.4).

Yonetisim kavram, Tiirkiye giindemine 2000 yilinda TUSIAD, OECD, Diinya
Bankast ve Avrupa Birligi ortakhgiyla yapilan “Avrupa Birligi Yolunda Iyi
Yonetisim™ adli bir toplantiyla girmistir. Formiil, ilk olarak Kemal Dervis'in Giiglii
Ekonomiye Gegis Programi’nda,, ardindan 58. Hiikiimetin Acil Eylem Planinda
kamuda yeniden yapilanmanin adi olarak yer almistir (Giiler, 2003, s. 4). Diizenleyici
denetleyici kurumlar ya da bagimsiz idari otoriteler denilen kurul yapisina dayal
kamu kurumlan, siyasi idareye karsi 6zerk konumlari ile y6netisim formiiliiniin

tirinleri olarak kurulmus ve faaliyet gostermektedir.

Yonetisim kavrami, karar alma siirecine yonetilenlerin de katilmasim dolayisiyla
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iktidarin paylasilmasini gerektirmektedir. Vatandas odakli bir yonetim anlayisini da
iceren yonetisim kavrami, kamu kurumlarinin bireylere karsi daha seffaf ve hesap
vermeye hazir durumda bulunmasini gerektirmektedir. Bu gereklilik devletin iginde
ytriitiilen karar mekanizmasini ve stireci inceleme ve katilima agmasi, bunun temini
icin elektronik uygulamalar ile vatandasin Kkarsisina ¢ikmast  sonuglarimi

dogurmustur.

Yonetimdeki bu yaklasimin, siyasal iliskilere yansimasini ise STK viiciiliigii ve BIT
destekli haliyle e-demokrasi olusturmaktadir. E-demokraside de, temsili demokrasiye
gore daha artmis ve teknoloji kullanimina dayal siyasal katihm umut edilmektedir.
E-se¢im uygulamalarimin yayginlagsmasit ve ucuzlamasinin ardindan, siyasal karar
alma siirecinin dogrudan demokrasi degilse bile plebisit (plebisitin yol agacagi
sorunlar i¢in bkz. Gozler, 1988) demokrasisine yoneltilmesi ihtimal dahilindedir. Bu
da temsili demokrasinin en 6nemli agmazlarindan birisi olan demokrasi agigini

biiyiitecek bir etkiye yol agma ihtimalidir.

3.1- Bilgi Toplumunda Demokrasi ve Tiirkiye

(Calismanin basindan beri aslinda bu konu uzun uzadiya tartisilmis durumdadir.
Bugiinkii toplumsal bigimlenmeyi veya ulasilacak durumu adlandirmada kullanilan
bilgi toplumunda, demokrasi énemsenen bir kavramdir. Bu konuda, katilimciligi
yiikselterek modern demokrasinin sorunlarina ¢oziim getirilebilecegi iddiasi, bilgi

toplumuna yiiklenen birinci islevi ifade etmektedir.

Bilgi toplumu, bilgiye kolayca ulasilabildigi, yeni bilgilerin ve kisisel goriislerin
serbestce ifade edilmesi igin araglarin g¢esitlendigi yani haberlesme 6zgiirligiiniin
genisledigi ve daha ucuz saglanabilen araglarla bu 6zgiirliigiin kullanilabildigi ideal
tamimlama ¢ergevesinde; demokrasiye ve siyasal kiiltiire katkilar saglayacak bir

kavramdir.

(Ciinkii demokrasi, Atina’daki uygulamadan beri “yurttas”in bilingli bir tercih
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gelistirmesine dayanmaktadir. Bilgi kanallar gesitlenen ve genisleyen bireyin
toplumsal ve siyasal sorunlar hakkinda, bilgiye dayali tercihler gelistirmesi de dogal
sonug olarak beklenmektedir. Ancak BIT, sagladigi imkanlarla, iktidar odaklar ile
bilginin iireticisini ve bu baglamda BIT iireticisini ulasilabilir bilgileri manipiile etme

(Osten, 2006, s. 7) veya belirleme konusunda asir1 giiglendirmektedir.

Modern demokrasilerde temsil 6nemli bir sorundur ve temsilcilerin toplumsal
gercekligin garpik bir yansimasini olugturduklar savi, bu sorunu ifade etmektedir.
Bilgi toplumunda ise, bilginin dolagima girmeden 6nce ¢arpitilmasi veya ulasilabilir
bilgilerin “denetimden ge¢mis™ olmasi nedeniyle, bireyler bir anlamiyla kendilerini
de temsil edemez hale getirilmektedir. Ustelik bu durum, bilgiyle donandig
kanaatiyle diinyaya yaniltilmis bir giivenle bakan bireyler aracihigiyla yasanmaktadir.
Radyo ve televizyon ile baslayan siiregte, iletisim kanallarindan siirekli akan
bilgilerin hizina yetisme gayreti; bireylerin ge¢mise karsi kayitsiz, gelecege karsi kor

kalmalarina yol agmaktadir (Osten, 2006, s. 5).

Internetteki hayatin akis hizina dikkat ¢eken Benjamin Barber’a gore, kisilerin
kararlarinda hizli bir sekilde evet/hayir ikilifine zorlanmamalidir. Internette
yiiriitiilen toplumsal eylem imkanlari, bireyi evinde oturup demokratik siireglere
bilgisayar basindan dahil olma duygusu vermektedir. Bu da toplumdan yalitilmus,
miinzevi bireyler liretmektedir. Barber, bireylerin web ortamlarindaki katilimlarinin
bir tiir klavye eylemciligine doniismesi tehlikesine isaret etmektedir. Kisilerin
toplumsal ve siyasal katilma girisimlerini yalnizca sanal alan ile sinirh tutmamas,

mutlaka sokakla bulusmasi gerekmektedir (aktaran Binark ve Loker, 2011, s.22).

Ulkemizde ise. e-doniisiim 2006-2010 déneminde BTS aracihgiyla yénlendirilmistir.
BTS nin temel onceligi, kamu yénetiminin yapisi ve kamu hizmetlerinin sunumuna
agirhik vermesidir. Politika iiretimi ve karar alma siirecine iliskin bir bakis agisi
koymayan BTS, kamu internet sitelerinde danisma veya sikayet i¢in doldurulabilecek
formlarin  olusturulmasini  ©ne ¢ekmistir. Kamuda kirtasiyecilikle miicadele
anlayisinin devami gibi duran bu ¢alismalarin demokratik katilima katkisinin asgari

diizeyde kalmasi beklenmelidir. Ulkemizde proje yaklasimiyla yiiriitiilen e-doniisiim
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¢alismalarinin hedefinde, birbirine elektronik ag ile baglantili ve biitlinlesik (entegre)

hizmet sunabilen e-devlet yer almaktadir.

E-devletin e-yonetisime yani halkin karar siirecine katilmasina hizmet eden bir
hiiviyet kazanamamas:i eksikliktir, fakat E-Devlet Kapisinin daha iyi bir hizmet
sunmasi sayesinde vatandaslar devletin igleri ve is yapisi hakkinda daha dogru bilgi
sahibi olacaktir. Halkin, en azindan BIT kullanma yetkinligine sahip kesiminin,
secim kampanyalarinda politikacilarin =~ sundugu  programlarn  daha bilingli
degerlendirecek segmenler haline gelmesine dolaylh olarak fayda saglamasi

beklenebilir.

E-hizmet diginda vatandasin kendisine sunulan elektronik hizmetleri kullanmasiyla
baglayan e-katilim, vatandasin sorumluluklari kapsaminda devlet yonetiminde soz
sahibi olma, goriislerini elektronik ortamda ifade etme, oy verme gibi toplumsal

katilimu artiricr gelismeleri de beraberinde getirecektir.

Seffaflik ve kamunun hesap verebilirligi agisindan bilgi edinme hakkinin
kullanilmasinin bir kanunla diizenlenip kamu g¢alisanlar1 ve kurumlarina yaptinnmlar
getirilmis olmasi, bilgi toplumu yaklasimina uyumlu bir adim sayilmahdir. Keza
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun olusturulmasi ile kamunun c¢alisanlar tizerinden
denetimine bir kap1 daha agilmistir. Kamu gorevlilerinde etik bilincinin yerlesmesi

i¢in yapilan faaliyetleri takdirle anmak gereklidir.

BIT alanindaki gelisim ve kisi basina kullanim oranini, iilkelerin gelismisliginin
olgiitli olarak gérmeye yatkin olanlar (San, 2005, s. 10) bulunsa da, Tiirkiye gibi hala
gelismekte olan iilke simifinda yer alan bir tilkede, yeni teknolojiler giinliikk hayatin
vazge¢ilmez pargasi haline gelebilmektedir. Bilgi toplumunun ¢eliskilerinden biri de
burasidir. S6zgelimi Tiirkiye ileri teknolojilerin giinliik hayatta kullanilmasina agik
olup. en yeni teknolojileri ithal edip bunlar1 bir¢ok alanda kullanmaktadir, fakat bu
teknolojilerin iiretiminde en arka siralardadir (Koroglu, 2004, s. 13). BIT araciligiyla
yapilacak ¢arpitmanin aktorlerinden birisi de, treticilerin kendileridir. Tiirkiye bu

baglamda maalesef edilgen kalmak zorundadir. Dolayisiyla diinya diizeninin yonetici
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gii¢lerinin teknolojik verilerle kendisini yonlendirmesinden kagmnabilmesi ve hele
milletini koruyabilmesi zor goriinmektedir. Bunun yolu, BIT iireticisi haline
gelmekten gegecektir. Kaldi ki, ekonomik olarak da bilgi toplumunda art1 deger, bilgi

ve bilhassa teknoloji bilgisi tiretme kapasitesine baglidir.

Ulkemizde yiiriitme gorevinin birinci sorumlusu olan Bagbakanlik ile vatandas
arasindaki iletisim konusunda yasanan gelismelerin alti ¢izilmelidir. Basbakana e-
posta yoluyla yapilan basvurular Ozel Kalem Miidiirliigii tarafindan
degerlendirilirken, 2000 Haziraninda bu gorev Basbakanhk Halkla Iliskiler
Baskanlhigina verilmistir. Buraya gelen iletiler incelenerek Basbakana ve ilgili
mercilere ulastinlmaktaydi. Bu uygulamada e-posta ile gelen iletiler resmi olarak
kabul edilip 1slak imzali yazismalara dayali olarak cevaplandirilmaktaydi (Kaya
Bensghir, 2000, s. 59). Bagbakanhigin 2006/3 sayili genelgesi ile Basbakanliga
yapilacak basvurularin tiim yurt sathinda kabuliinii ve Bakanliklar ile valiliklere
yapilan miiracaatlarin Basbakanliktan izlenebilmesini amaciyla “Basbakanlik

lletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik™ diizenlemesi yapilmistir.

Bu uygulamayla 24 Subat 2006 tarihinde her yerden aranabilen ve valiliklerde
cevaplandirilan 150 telefon numarasi, web tabanh basvuru formu veya mektup ile
Bagbakanliga yapilacak bagvurularin ilgili kurum, kurulus veya valilige ulastinlmas,
sonuglarinin  takip edilmesi ve gecikmelerin engellenmesini  saglamasi
hedeflenmistir. Bu yolla her tiirlii sikayet ve talep yam sira, Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu ve Dilek¢e Hakkinin Kullanilmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda basvurular
ile Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna yapilacak basvurular da BIMER araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Bu basvurular, vatandasa verilen bir takip numaras ile
bagvuran tarafindan izlenebildigi gibi, basvuru sirasinda talep edilen yolla
cevaplanmaktadir (BIMER, 2011). Bu uygulamanmin devlet ile vatandasin iletisimini
gii¢lendirme yoniinde dnemli bir yenilik ve kolaylik sagladigi belirtilmelidir. Biitiin
kamu kurumlari ve valilikler tarafindan BIMER kanalindan kendilerine gelen

basvurularin sayisi ve sonuglari, belirli araliklarla Bagbakanlifa rapor edilmektedir.

Devletin internet aracilifiyla vatandasi bilgilendirmesi agisindan énemli asamalar
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kaydedildigi belirtilmelidir. Yasal diizenlemelerin duyurulmas: agisindan, Resmi
Gazetenin elektronik yayiminin yapiliyor olmasi ve burada sunulan arsiv hizmeti ile
birlikte Bagbakanlik c¢atisi altinda yayin yapan mevzuat.gov.tr internet adresinin
icerik hizmetlerini 6nemsemek gereklidir. Ancak benzer sekilde mevzuat bilgi
bankasi hazirlamak i¢in Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Yargitay gibi

kurumlar birbirinden bagimsiz olarak kaynak, personel ve zaman ayirmaktadir.

Kamu kurumlarinin vatandas, isletme ve diger kamu kurumlarina hizmet sunarken
BIT araglarini kullanmalarinin  disinda; i¢ isleyisinde otomasyona gegmeleri
sayesinde aym lriin i¢in miikerrer maliyetlerden kurtulmalar saglanacaktir.
Sozgelimi  depoda bulunan bir malzeme igin, yeniden satin alma yoluna
gidilmesinden kurtulmak miimkiin olacaktir. Ayni durum, biitiin kamu kurumlarinin
ortaklasa olarak meydana getirdigi devlet mekanizmasi igin de gegerlidir. Mevzuat
bankasi ¢alismalari, bu mahiyette kaynak israfinin 6rnegi durumundadir. Biitiinlesik
e-devlet uygulamalarinin igine kamu, vatandas ve isletmeler ag¢isindan gerekli ortak
bilgi hizmetlerinin de yerlestirilmesi kaynak israfinin 6nlenmesi yan sira e-devlet
kapisinin islevselligini de artirmasina destek saglayacaktir. Bu kapida islerin daha
kolay yiirtidiigiinii goren isletmeler ve vatandaslar, éncelikle resmi islemlerini burada
yapmay1 yegleyeceklerdir. Bunun i¢in kolay islemesi kadar kolay ulasilmasi ve
giivenlik duygusunun saglanmasi gereklidir. Bilgi toplumu yapisindaki kamusal ve
ticari iliskilerin isleyisi yaygin olarak Sekil 3-1°deki gibi gosterilmektedir. Burada
sematize edildigi tizere bilgi toplumu, devlet, isletme ve vatandas tarafindan temsil
edilen sac ayaginin uyumlu doéngiisii ile gergeklesecek bir durumun adidir. Bu dongii,
BIT ve bunu gelistirip iireterek tiikketime siiren bir ekonomik sektoriin sagladig: alt

yapiya dayanmaktadir.
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Sekil 3-1. Bilgi Toplumunda Devlet-Vatandas-Isletme iliskileri

e el e I .

Etkin Kamu is Ortami ve
Yonetimi Girisimcilik
Vatandas
\ Sosyal Doniisiim ,'
~ -

Bilgi ve iletisim Sektorii

Bilgi ve lletisim Teknolojileri

E-imza yasal alt yapiya kavusmus olmakla birlikte yaygin kullamilma noktasina
ulasgamamugtir. Bunu Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigiiniin “E-
Devlet (Yerel) Uygulamalar1 Anketi’nin sonuglarindan da gérmek miimkiindiir. 2950
belediyeden 2666 tanesinin ve 81 il 6zel idaresinin katildigi anketten 70 il ozel
idaresinin e-imza uygulamasimin kullanildigi ancak sadece 36 belediyede e-imza ile

hizmet sunuldugu anlagilmaktadir (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, 2011, s. 28).

Bilgisayar destekli tasarim ve sayisal harita iiretimini amaglayan Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS), giderek altyapi uygulamalari, ¢evre yonetimi, planlama ile birlikte
sosyo-ckonomik alanlarda da uygulanmaya baslamigtir. Bu dogrultuda Tiirkiye'de
kamu ve ©zel kesim, verimliligi ve etkinligi artirmak igin, kendi amaglari ve
gereksinimleri yoniinde bilgi sistemleri kurma gayreti i¢ine girmekte ve bu amagla
yazilim ve donanima yatinm yapmaktadir. Yeterli sistem analizi ve tasarimi
yaptlmadan ve gerekli yapisal diizenlemeler birlikte diisiiniilmeden, dogrudan
donanim ve yazilima yatirim vyapilmasi sonucu, girisimler basarisizlikla
sonuglanabilmekte ya da ulusal bilgi sistemi bigiminde biitlinlestirme asamasinda ek

sorunlara zemin hazirlanmaktadir. Bugiin tilkemizdeki belediyelerin 67 tanesinin
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CBS ¢aligmasimi tamamladigi, 381 belediyede ¢alismanin devam ettigi

anlasilmaktadir (Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, 2011, s. 32).

Bankaciligin onciiliik ettigi elektronik uygulamalarin kazandigi yaygmligin verdigi
cesaretle, e-imza kullanilarak gerceklestirilecek giivenli ve biitiinlesik kamu
hizmetleri ve ticari iligkilerin genisletilmesine ¢alisilmalidir. Ancak burada Osten’in
(2006, s. 7) belirttigi gibi bilgisayarda dretilmis belgelerin aslindan ayirt
edilemeyecek sekilde kopyalanabilmesi tehlikesinin Oniine gegilerek devletin e-
arsivinin tekrarlanamaz ama erisilmesi kolay bir sekilde kurgulanmasi da baska bir

gerekliliktir.

Kisisel bilgilerin korunmasi ve 6zel hayatin gizliligi konusunda vatandas odakl
hassas bir diizenleme saglanmalidir. Ticari web sayfalar {izerinden biriktirilen
verilerin, igletmenin miisteri analizi agisindan gerekenden fazla bilgiyi derlememesi
ve bu bilgilerin sadece anonimlestirilerek kullanilmasina izin verilmelidir. Kamunun
erisimindeki kigisel bilgilere de, kamu gorevlileri tarafindan hizmet gerekleri disinda

erisilmemesi ve hizmet alaninin disina tasinmamasi i¢in tedbirler alinmalidir.

Internetin toplum hayatina girmesiyle birlikte kagit kullaniminin artmas: hatta israf
boyutuna ulagmas: ihtimal dahilindedir. Zira internet kullamicilarimin kiigiik bir
miktar1 kendisine gelen e-postayr ya da internetteki bir haberi veya dokiimani
ekrandan okumayi tercih etmektedir. Geri kalan ezici ¢ogunlugu ise bunlar1 kagida
basarak okumaktadir. Ustelik internet erisiminin daha gok isyerlerinde gerceklestigi
de degerlendirildiginde; israfin bedelini kisi 6demedigi i¢in, bilgisayarlasmanin kagit
tiiketimini artirmasi1 séz konusu olmaktadir. Kirtasiye sarf malzemeleri pazarinda
faaliyet gosteren Adel A.S. Genel Miidiirii Taner Dursun, 2010 yili sonunda
gerceklesen bir roportajinda da, benzer gozlemler aktariyor. Dursun, verilerin
elektronik ortamda saklanmasi ve aktarilmasinin yayginlagsmasiyla alisilmis kirtasiye
tirlinlerinin tiiketiminin azalmadigini séyledikten sonra; niifus artisi, kullanilan
uriinlerde farklilasma ve genel olarak ofis ortaminda tiiketimin arttigimi ifade
etmektedir. Bu iddiasin1 “bilgisayar kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak

kagit tiiketimi de artmis” oldugu gézlemiyle pekistiriyor (euronewsport.com, 2012).
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3.2- E-Doniisiim, E-Demokrasi ve Real-Politik

E-doniigiim toplumsal yapidaki BIT etkisiyle baslayan niteliksel bir degisime isaret
etmektedir. Bu doniisiim, biitlintiyle toplumu, kurumlarin1 ve iiyelerinin giindelik
yasam pratikleri ve diinyay1 algilamalarim degistirecek kapsamdadir. Bireylerin

algisindaki degisme, toplumsal degismenin baska bir itici unsuru olacaktir.

Bireylerdeki degisimden soz ederken; 6gretim ve egitimin igerik ve uygulamasina da
deginmek gereklidir. BIT etkisinden 6nce uzaktan 6gretimin biricik yolu “mektupla
ogrenim” iken; gliniimiizde ¢evrimici iletisim araglarinin ve platformlarinin artmasi
ile yeni imkanlar elde edilmis durumdadir. Tiirk ve diinya tiniversitelerinin ¢ogu,
internet tabanli es zamanli (senkronize) veya zamandan bagimsiz (asenkronize)
uzaktan ogretim programlart uygulamaktadir. Genellikle lisansiistii sertifika veya
diploma programlari olmakla birlikte meslek edindirme egitimlerinin de bu yolla

yapildig1 goriilmektedir.

Belki de, bilgi toplumunun bilgiyi daha kolay erisilir kilan ve kisileri bu agidan daha
esit kilan katkisi, Ogrenim programlarina katilmanin oniindeki cografi engeli,
zamanlama sorununu ve bazi durumlarda dil uyusmazhigini asmaya yarayan
yeniligini olusturan uzaktan 6gretim, bireysel bilgi donanimina katkilari ile 6zgiin bir

konuma sahiptir.

Gazete, radyo ve sonrasinda televizyon ile mekan agisindan bir araya gelemeyecegi
genis Kkitlelere seslenme imkamini kullanirken kitlesellesen siyasetin, internet
sayesinde bireylere seslenme aracina kavustugu igin kisisellestigi sdylenebilir
(Akgtin, 2003, s.74). Basili yayinlar tarihe iz birakma ve genis bir kitleye ulasma
islevini listlenmis, radyo ve televizyon tasidigi mesaji ses tonu, jest, mimik ve gorsel
unsurlarla desteklemistir. Ancak radyo ve televizyon, yaym sirasinda alicisi aktif
olan kullanicilara hitap etmekle sinirli kalmaktaydi. Internet ve biitiiniiyle BIT goklu
ortam araglarinin da yardimiyla yazi, ses ve goriintiiyti birlikte ya da ayr ayn

kullanmakla izleyiciye zaman ve mekandan bagimsiz olarak mesajlar tasima ve
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kalict olma gibi avantajlar saglarken cogaltilip aktarilabilme gibi etkiyi artirici

nitelikleri ile siyasetin de hizmetindedir.

BIT ve ozellikle internet, bilgi toplumuna doniigiim siirecinde bir takim goz
yanilmalarin1 da igermektedir. Siyasal iletisime getirdigi yeni yontemlere karsin,
icerikte eskiden farkli bir boyut gozlenmemektedir. Partilerin alisilmis kampanya
malzemelerinin internet lizerinden sergilenmesi disina ¢ikildigi ender ve bireysel
durumlarda goriinmektedir. Genel goriintiide, siyasal partiler timiiyle geleneksel
icerik yayinlari, yeni iletisim araglarindan aktarilmaktadir. Yaklasik on sene 6ncesine
kadar ses kasetleri ile dagitilan se¢im sarkilarimi 6nce CD iizerinden partililere
dagitma yoluna giden siyasiler; buglin internet araciligiyla resim, ¢oklu ortam
tirlinleri olarak goriintii ve ses dosyalarn halinde yayimlamaktadir. Ayrica parti

tarafindan tek yanl bildirimler internet yayinlarinda yer almaktadir.

Siyasi aktorlerin web sayfalarinda, etkilesimli iletisim yani se¢menin de goriislerini
ifade edebildigi, cevaplarini ayni ortamda alabildigi gercek bir iletisim zemini genel
olarak bulunmamaktadir. Yaygin olarak parti bilgi islem birimlerinin ilgilisine
ulagtiracag umulan e-posta kanallart veya c¢evrim i¢i doldurup gonderilebilecek
formlar kullanilmaktadir. Baz1 orneklerde, liderin veya adayin katilacagi sohbet
odalarinin agildign da goriilmektedir. Ancak yazarm, 2007 se¢imlerinde bir partinin
resmi web sayfasinda bu sohbete katilmak istegi gerekge bildirilmeden
onaylanmamis ve sadece izleyici olarak “oda”da bulunmasma izin verilmistir.
Katilamadan sadece “seyredilen” bu sohbette sorularin ve cevaplarin parti
propaganda metinlerinin tekrari niteliginde olmasi, takma ad (nickname) ardindaki
katilimcilarin ve parti genel baskaninin gergekligine iliskin siipheye yol agacak

nitelikteydi.

Cumhurbagkan1 Abdullah Giil, YouTube World View kanali tizerinden 28 Kasim
2011 tarihine kadar agik kalan soru panelinden, internet kullanicilari tarafindan en
¢ok oy alan sorulari cevaplandirdi. Cumhurbaskanhginin resmi sitesi araciligiyla
yapilan 17 Kasim 2011 tarihli duyuruya (Cumhurbaskanligi, 2011a) bakildiginda;

diger ilkelerin liderlerinin de bu kanali kullandigi  vurgulanmaktadir.
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Cumhurbagkaninin kiiresel bir site tarafindan “manset” yapilmasi, baska bir vurgu
noktasidir. Cumhurbaskaninin réportaji, 1 Aralik 2011 tarihinde YouTube'dan
izlenebildi (Cumhurbaskanlhigi, 2011b). Bu girisim, siyasi bir figiiriin internet
tizerinde varhk gostermeyi Onemsemesi olarak degerlendirilmelidir. Bu réportajin
ardindan, soru sormak isteyenler i¢in agilan platform siirekli hale getirildi ve
isteyenlerin aracisiz bir sekilde Cumhurbaskanligina ulasabilmesi igin bir iletisim

kanali olarak kullanima sunuldu (Cumhurbaskanligi, 2011c¢).

Son dénemde, ABD bagkanhk segimlerindeki etkisine iliskin yaygin propaganda ile
sosyal medya ozellikle Facebook ve Twitter tizerinde politikacilarin etkinligine sahit
olunmaktadir. Burada da gergek ve sanal arasinda gergeklik sorgusuna agik yanlar
oldugu gibi durmaktadir. Buna ragmen, politikacilarin sézlii olarak da kendilerine ait
oldugunu ifade ettikleri “hesap”lar tizerinden yapilan bildirimlerin geleneksel
medyaya da haber kaynagi teskil ettigini, keza Cumhurbagkaninin da Twitter
kullanmaya basladig1 seklindeki haberlerin, sosyal medyanin siyasal yayginligini
tesvik ettigi gozlenmektedir. Ancak gercek politikacilar adma {igiincii kisiler
tarafindan kendisinin bilgisi disinda yandas, karsit veya pazarlik amach site ya da
hesaplar agildigi ya da bilgisayar korsanlar tarafindan ¢ok kere ideolojik karsitlari
adina politikacilarin veya siyasal partilerin gergek siteleri ya da hesaplarimin ¢alindig
(hacking) goriilmektedir. Bir boyutu ile internet kullanicisi kitlenin ve diger boyutu
ile de siyasal aktorlerin bilgi giivenligi konusunda yetkinlikten uzak olduklari, ayni
zamanda internet kaynakli bilgilere karsi stipheci durmalarmin gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir.

Facebook ve Twitter lizerinden sayfalari incelenen siyaset¢ilerin arasindan rastgele
sorgulamalarla tespit edilen isimlerin sayfalari incelendiginde; dogrudan ve anlik
yogunlukta kullanan ve kendi iletilerine verilen cevaplan karsiliksiz birakmamaya
calisanlarin yaninda, sayfalarini sadece kendi faaliyetlerini 6nceden ya da sonradan
haberlestiren etkilesime kapal blog olarak kullananlar ve agildiktan sonra kendileri
adina neredeyse hi¢ ileti yazilmamis olup se¢menlerin karsiliksiz kalan ulagsma

¢abalarina terk edenler de goriilmektedir.
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Siyasiler tarafindan fark edilen internet ve sosyal medyanin, bir taraftan da nasil bir
gozalti araci, topluma yonelik bir baskinin tasiyicisi olabilmektedir. Deutschlandfunk
adl radyo kanalinda Peter Kruse, 29 Nisan 2011 giinii yayinlanan Medienquartett
programinda yaptifi konugmada; internet ve sosyal medyanin siyasal giicii soyle

ifade etmistir:

Cinli sanatg1 Ai Wei Wei tutuklanmasindan birkag giin 6nce bir réportajda
‘Sen burada bir Twitter mesaji yazdigin i¢in tutuklanabilirsin® dedi. Su anda
Pekin hiikiimetine hi¢bir sey internetin giicii kadar korkutucu gériinmiiyor.
Bunun i¢in bircok neden vardir. Tunus’ta Yasemin Devrimi, Misir
Cumhurbagkan: Miibarek’in devrilmesi: Blog yazarlarinin ¢agrilari olmadan
isler bu noktaya gelemezdi. Internet muhalif kamuoyu i¢in yeni alanlar
olusturur, yillardir gii¢lendirilmis gii¢ iliskilerini keser. Facebook ve Twitter
yoluyla geleneksel denetim organlarini asan yeni hareketler olusmaktadir.
Aymi zamanda eski iktidar sahipleri de vatandaglari denetlemek ve
yonlendirmek i¢in internetten yararlanmaktadir. Internet, iletisimin devasa

bir makine dairesi haline gelmistir (netzpolitik.org, 2011).

Bugiin ad1 “Arap Bahari”na ¢ikan Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerindeki isyan
hareketleri, Wikileaks adli internet sitesinde ABD dis politikasina iliskin yayinlarin
etkisi ile Tunus’ta baglamistir. Bu hareketlerin internet tizerinden orgiitlenmesinin
otesinde baslangicinin internet olmasi, yeni teknolojinin etkisini gdstermesi
bakimindan énemli bir 6rnektir (Dickinson, 2011). Wikileaks sitesi ve yayinlari, yeni

teknolojinin ve internetin bilgi dolasimindaki rolii bakimindan érnek durumdadir.

Demokrasinin siyasal kiiltiiriin bir 6gesi olarak yerlesmesi agisindan bakildiginda;
siyasetin aktorleri nasil se¢mene yaklasmaya g¢ahisiyorsa, e-devlet projelerini de
devletin vatandasa yakinlagsma ugrasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tutkun’un
da (2007, s. 212) ifade ettigi gibi, “Hizmet kalitesini yiikseltmek, maliyetleri
azaltmak, giiven saglamak ve demokrasiyi tabana yaymak i¢in e-devlet uygulamalari

onem kazanmaktadir. E-Devlet Kapisi galismalari bu faydalan maksimize edecek
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yonler icermektedir.” Tiirkiye'nin e-devlet kapisi olan www.turkiye.gov.tr adresinin
tasarimini yapanlar ile igerigini saglayan/saglayacak biitiin kamu kuruluslarinin,
iilkedeki demokrasiye de hizmet ettiklerinin farkina varmalari, amaca daha uygun
sonuglar doguracaktir. Aksi halde, Bagbakanligin bir genelgesinin yerine getirilmis
goériinmesi igin yiiriitiilen e-devlet ¢aligmalarinin idari gereklilik Gtesine ge¢mesi

beklenemez.

Yerel yonetimler, vatandasa en yakin yerde kamu hizmeti verilmesi anlayisinin
kurumsal yapisidir. Demokrasinin yerlesmesi ve bir kiiltiir olarak tabana
yayilmasinda da yerel yonetimler hep 6nemsenerek “demokrasinin okulu™ olarak
kabul edilir. Yerel ger¢evede yiiriitillen siyasal faaliyetler sayesinde, se¢menin ve
siyasetgilerin tecriibe edinmeleri, ulusal diizeyde siyasete “yiikselecek™ siyasi
aktorlerin temayiiz etmesi ile se¢menin de sectiklerini denetlemesi ve kamusal
sorunlara iligkin ilgi gelistirmesi beklenmektedir. Yerel yonetimlerin bilgi toplumuna
hazirlik durumu, Tiirkiye’nin kurumsal ve toplumsal olarak e-demokrasiye hayli
uzak oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin belediyelerin %47’sinde elektronik
yolla istek ve sikayetlerin kabul edildigi ancak sadece %16’sinda bu basvurunun
safhalar1, sonucu ve yargi yoluna iliskin bilgiler verildigi goriilmektedir (Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, 2011, s. 15, 19). I¢isleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel
Miidiirltigii tarafindan yapilan ankete katilan 2.666 belediyeden 1743 tanesinin higbir
hizmeti internet iizerinden etkilesimli olarak sunmadig: gibi 2.257 belediyenin yerel
nitelikte sunulan e-devlet hizmetlerinde belirlenmis bir Oncelikli hedef kitlesi
bulunmadigi ve 2.119 tanesinde bir veri giivenligi politikasi ve plani bulunmadig
(2011, s. 23-25) ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu manzara, yerel yonetimlerin e-
demokrasiye ge¢is i¢in insan kaynagi, altyapi ve uygulama agisindan yetersizligi

ac18a cikarmaktadir.

3.3- E-Demokrasi: Katkilar ve Tuzaklar

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumlar1 doniistiirmesi, bu déniisiimiin siyasal

kurumlar, iletisim ve iligkileri kapsadigi ve dogal sonucu olarak demokrasi kavramin
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da elektronik bir déniisiime ugrattigi / ugratmakta oldugu yukaridan beri tartisila

gelirken, bu dontismiis demokrasinin kiinyesinde e-demokrasi yazmaktadir.

BITin siyasal katilmay1 tesvik eden katkilar1 ve segimlerin bile elektronik ortamda
gerceklestirilmesi egilimi, e-demokrasiyi modern ¢ogulcu demokrasiden farkli
gormeyi kolaylastirmaktadir. Bu farklilasma, bilgi toplumu dedigimiz déniisiimiin
sonucu olmaktan daha ¢ok bir parcasidir. Sanayi toplumu bilgi toplumuna
doniisiirken, demokrasinin anlayis ve isleyis olarak sanayi toplumu tarafindan
bigimlendirilmis seklini siirdiirebilmesi imkansizdir. Demokrasinin yeni anlayigini,

isleyise yansitmak ise hukuki diizenlemeleri gerektirmektedir.

Bireysel tercih ile belirlenecek siyasal iliskilerin bigimi ve araclarinda BIT
kullanimina imkanlar saglanmrken; siyasi partiler ve se¢imlere iliskin mevzuatta bu
bakis agisina uygun diizenlemeler yapilmalidir. Bilgi toplumunun siyasal siireci
olarak uyarlanmis demokrasinin hukuki ve teknik altyapist tamamlanmadan, e-
déniistim projesinin basarisindan so6z edilemez. Kaldi ki. sunulabilecek ¢evrimigi
araglarin  kullanilmamasi, isleyen demokrasinin bile yetersiz bulunmasina yol

acgacaktir.

Toplum kesimleri arasinda varligi olduk¢a bariz olarak duran sayisal uguruma
ragmen, sayisinin giderek ¢ogaltilmasina calisilan BIT kullanimina yetkin bireylerin
diger bireyler, isletmeler, STK, siyasal orgiitler ve kamu kuruluslan ile iletisimini
yeni teknoloji araglarn ile yiriitmesine imkan saglanmalidir. Demokrasinin
uygulamada karsilastigi darbogazlara ve tikanmalara karsi internetin etkin bir destek
araci olarak kullanilabilecegi iddia edilmektedir. E-demokrasinin ¢evrimi¢i kamuoyu
yoklamasi ve referandum, telekonferans, dijital sehirler ve tartisma gruplarn gibi
uygulamalar ile temsili demokrasinin mesruiyetini tartisihir hale getirmesi,
demokrasinin muhatap oldugu temel bir ¢eliskiyi isaret etmektedir. Demokrasi,
kendisini agmazdan kurtarmasi beklenen e-demokrasi tarafindan adeta ucuruma
itilmektedir (Oztiirk, 2006, s. 49). BIT, siyasal iletisimi gelistirmeye ve
yayginlastirmaya yonelik katkilariyla ¢ogulcu ve katthma agik bir sistemin

olusmasina hizmet etmektedir (Karagor, 2009, s. 130).
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E-demokrasi kavrami igerisinde temelde iki ana amag vardir: ilki siyasal siireg ve
kamu hizmetleri hakkindaki bilgilere vatandas erisiminin saglanmasi, ikincisi ise
bilgiye pasif erisimden, aktif vatandas katilimina ge¢ilmesi. Bu da, vatandasin
bilgilendirilmesi, vatandasin temsil edilmesi, vatandasin seg¢imlere katiliminin
saglanmasi, vatandasa danismanlik yapilmasi ve vatandasin kapsanmasi ile miimkiin

olmaktadir (Backus, 2001, s. 3).

Hagen’in anlatimiyla e-demokrasinin ilk asamasi, 1990’larin basinda ABD baskan
aday1 Ross Perrot’un popiilist kampanya platformunun bir pargasi olarak yaptigi
televizyon tlizerinden elektronik kent toplantilarinin sonucunda, tele-demokrasi
kavraminin tiretilmesi olmustur. Ancak televizyonlarin kanal frekans diizenlemeleri
tizerinde hiikimetin, kanal igeriklerinin belirlenmesi lizerinde de sermayenin genis
capta belirleyiciligi s6z konusudur. iletisim ve katilim siireglerindé deformasyona,
bilgi akisinda da ¢arpitmaya (dezenformasyon) yol agabilecek bir durum karsisinda
Yurttas iletisim Kooperatifleri kurulmasi onerilmistir. Bunun ardindan, Yurttas
lletisim Kooperatiflerinin korumasi altinda, yurttas egitimini saglamak {izere,
herkesin esit sekilde bilgiye ulasabilecegi videoteks hizmetinin sunulmasi
ongorillmektedir. Bilgisayar aglarinin yayginlagmasi, internet kullanict sayisinin
artist  yeni bir kavrami, siber-demokrasi kavramimi sekillendirmistir. Hagen
tarafindan e-demokrasinin ikinci asamasi olarak degerlendirilen siber-demokrasi,
sanal mekanda olusacak (gercek hayata da tasinacak) cemaatler araciliiyla bu alanin
demokratik bir kurgusunu ifade eder. Iletisimsel ve siyasal yapilardan olusan siber-
demokrasinin bas diismaninin merkeziyetgilik oldugu konusunda fikir birligi
goriilmektedir (Hagen, 1997). Hagen’in bu gorece erken tasnifi ve kademelendirmesi
e-demokrasi, tele-demokrasi ve siber-demokrasi kavramlarinda karmasaya yol
agmaktadir. Zira tele-demokrasi ve siber-demokrasi, dogrudan demokrasi modeli
geligtirme girisimi niteliginde iken. e-demokrasi temsili demokrasiyi giiglendirmeye

yoneliktir.

Temsili demokrasinin katilim eksikligi gibi siirekli artan bir sorunu vardir. BIT ve

internet, sahip oldugu kanal ¢esitliligi sayesinde vatandasa ve siyasal seckinlere yeni
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iletigim ve bulusma imkanlari sunmaktadir. Internetin sagladigi katk ile kitle iletisim
araglar ve bireysel iletisimin i¢ ige gectigi yeni medya kullanim alanini
genisletmektedir. Demokrasinin uzlasmaya dayanan bir hayat tarzi1 olarak asinmakta
olusu ve siyasal sistemde goriinmekte olan “demokrasi a¢ig1” siyasal seckinleri de
partileri de rahatsiz etmektedir. Bu durum, vatandasta iki egilimi tetiklemektedir:
Birinci egilim siyasal siirece yabancilagsmak iken, diger egilimin meyvesi “elestirel
vatandas” olmaktadir. Bu egilimin en belirgin goriiniimii; imza kampanyalar1 ve
gosterilerin yan sira meclis digi platformlarda vatandaslarin siyasal ilgisinin ortaya
konulmasi, anayasada tamimlanmamis katihm davramiglari ve internetin bunlara
kolaylik saglamas: i¢in kullanilmasi seklindedir (Leggewie, 2005, s. 1). Bu
egilimlerden hangisinin baskin ¢ikacagi, biiyiik olgide kamusal yapi ve siyasal
orgiitlerin “e-demokratiklesme” meselesine yaklagimlarina baghdir. E-demokrasi,
BIT aracihifiyla yurttag katilmi ve demokrasinin yayginlastirilmasi ile demokrasiyi
zenginlestirme yetenegine sahip goriinmektedir. E-demokratiklesme ise, demokratik
siyasal siirecin yeni teknolojinin tirettigi yeni ve alternatif iligki/iletisim kanallarina
baglanmasini hedefler. Elektronik demokrasi ise, segimleri, siyasal partileri, oy
vermeyi, kamuoyu arastirmalarini, temsilcilerle temsil ettikleri arasindaki iletisimi,
kamuya agik yerlerdeki bilgisayarlar araciligiyla kamusal bilgiye ulasim kolayligini,
elektronik devleti, karar alma siireglerine elektronik ortamda katilimi saglayan
faaliyetler yelpazesini igerir. Tim yelpaze dahilinde yurttas katilimi ve demokratik
degerlerin elektronik olarak degisimini saglayacak altyapinin adidir (Oztiirk, 2006, s.
50-51).

Steve Bankes ve John Guice gibi bazi yazarlar, e-demokrasinin; siyasette adem-i
merkeziyeti, idarede yerinden yodnetimi giiglendiren bir model olarak kabul etme
egilimindedir  (Yildiz, 1999, s.144; Oztiirk, 2006, s.49). Dolayisiyla yerinden
yonetimin avantajlari, e-demokrasi hanesine getiri olarak sayilmaktadir. BIT in
adem-i merkeziyetlestirme ve demokratiklesme potansiyeli nedeniyle gelecege
iyimser bakanlar vardir. Bu kisiler, bilgi teknolojilerinin yonetimden ticari
isletmelere, egitimden saghga hayatin  her alammi  zenginlestirecegine,
kolaylastiracagina ve gelistirecegine inanmaktadirlar. Kiiresel bilgi aglarinin artan

giicii ve etkinligi de bu inanglarini desteklemektedir. Michael D. Mehta, Eric Darier,
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Tom Forester ve Clifford Stoll gibi yazarlar ise BIT’in etkilerine kuskuyla
yaklasmaktadir. Insanlarin 6zel hayatlarinin siirekli gézetim altinda tutulmasi
dolayisiyla BIT’in otoriter bir yonetimin denetim aract olmasi ihtimali
vurgulanmaktadir (Yildiz, 1999, s.145). Dolgun da, Foucault’'nun panoptikon
kavramindan hareketle yeni teknolojinin gézetim toplumu olusturmak i¢in yénetime
sagladigi imkanlar1 ve bazi uygulamalar1 ortaya koymaktadir (Dolgun, 2008, ss.147-
154).

Siyasetteki adem-i merkeziyeti gliglendirme beklentisi, yeni teknolojilerin
kullanilmasiyla merkezin ¢evreyi es anhi olarak izleyebilmesi dolayisiyla,
merkeziyetin giiglenmesi ihtimalinden daha ikna edici goriinmemektedir. Orgiitlerin
yatay yapilanma imkani olarak anlasildiginda adem-i merkeziyet tanimi bu baglamda
daha yerinde bir anlamda kullanilmis olacaktir. Yatay yapi, cografi mesafelerin
tiyelerin orgiitsel etkinligini etkilemesini en aza indirerek Orgiit merkezinde
kendiliginden ortaya ¢ikan iktidar yapisini sarsabilecektir. Orgiit i¢inde merkezden
herkese seslenme iliskisi, BIT kullammi yoluyla gerceklesen herkesten herkese
iletisim sayesinde etkisizlesebilmektedir. Buna uygun bir durum Linux Kullanicilari

Dernegi 6rneginde yasanmstir (Oz, 2011).

Aynica iyimser kalemler tarafindan ileri siiriilen abartili beklentiler, hem
bekleyenlerde hayal kirikligi hem de karsitlarinda daha sert tepkilere yol acacaktir.
Internet iizerinden bilginin dolagimi kolaylasirken, bilgiye ulasmak da daha kolay ve
ucuz hale gelmektedir. Bu bilginin igerisine siyasi partilerin, adaylarin veya olaylarin
haberi de girmektedir. E-demokrasi iste bu yeni iletisim kanallarinin iizerinden
ilerleyecektir. Artan ve farklilasan haber kaynaklari, kamusal konularda farkl
diistincelerin de varhik gdosterebilmesini, toplumda ¢ogulculugu tesvik etmesi

beklenebilir.

Yeni medya ve 6zellikle internet siyasal katilima alisilmadik bir platform saglarken,
STK’lar biinyesinde demokrasinin alternatif elitlerini de tiretmektedir. Sonucunda iki
goriintii karsimiza ¢ikmaktadir: Birincisi kiresel iletisim sayesinde demokratik

olmayan denetim ig¢in imkanlar saglamasi, ikincisi de iletisimin paralelinde
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kamuoyunun simdiye kadarki yapisindan farkli olarak kendini belirlemesine yonelik

ozgiirlesme sansini ortaya g¢ikarmasidir (Leggewie, 2005, s. 5).

Yeni iletisim araglari, ekonomik faaliyet olarak giiglii finansmana sahip isletmelerin
rol aldig1 bir sektoriin alaninda yer alsa ve gonderilen mesaj ile bir sermayedar kar
etmeyi siirdiirse de, Wall Street’i Isgal Et hareketinin bile iletisim ve orgiitlenme
aract olmaktadir. Burada yatan ¢eligki, cogullagmanin mayasmi biinyesinde
tasimaktadir. Farkli diigiincelerin varhgina sahitlik eden BIT kullanicisi, kendi
disindakilerin  kaygi, beklenti ve diisiincelerinden haberdar olarak onlarla
anlasabilecegi noktalarin bulundugunu gorebilecektir. Bir uzlasma zemini olarak
internet, siyasal kiiltlirin yeniden sekillenmesine katki veren bir fonksiyon

tistlenmektedir.

Yeni teknolojiler ve internet, haber ve bilgiye kolay, ucuz ve 6zellikle de hizli erisim
imkani sunarak vatandaglarin siyasal aktorler olmasina hizmet etmektedir. Birbiriyle
celigkili bilgiler karsisinda, kullanicilarin yasadigi bir ¢aresizlik halini ifade etmek
gereklidir. Bir bilginin gizlenmesi, kismen gizlenmesi, degistirilerek aktarilmasi,
carpitilmast veya aksinin bilinmesinin saglanmasi gibi davramiglar yeni icat
edilmemistir. Ancak yeni icat edilen teknoloji, bu yamiltma davramslarimn
inandiricih@m artirmugtir. Insel’in verdigi o6rnekte de goriildiigii gibi, fotografin
dijitallesmesi ile tizerinde oynanmis “senaryo fotograflar™ tiretmek, yapimi kolay ve
anlagilmasi daha zor uygulamadir (Insel. 2006). Taktik eskidir, ama kullanilan
yontem yenidir. Yayilmasi saglanan gergekdist bilgi duydugunu benimsemeye hazir
genis kitleye ulastirildiktan sonra: bunun tekzibi, dogrusunun yayinlanmasi. bu isi
yapanlarin tespiti. dogru bilginin gercekdist bilginin eristirildigi her bireye
ulastirilmasi ve daha onemlisi bunlarin ikna edilmesi seklinde siralanabilecek yorucu
bir ¢abalama silsilesini gerektirmektedir. Bu ¢arpik bilgiler ile toplumsal hayata
iliskin - kanaat  gelistiren  vatandaslarin ~ katthmi, ortak iyiye mi yoksa

dezenformasyonu yapanlarin iyiligine mi hizmet edecegi tartisiimahidir.

Sosyal medya paylasimlar, bloglarda stiren “gilinliik™ yayinlari, e-posta gruplari ve

kullanicidan kullaniciya dolasan e-posta zincirleri dogrulugu sorgulanmamis bir¢ok
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bilginin dolagim kanali durumundadir. Bu kanallardan 6ncelikle ticari, siyasi, dini ve
tibbi alanlarda dogrulanmanus igeriklerin yayilmasi bireysel kullanicilarin siklikla
tecriibe ettikleri bir durumdur. Bunlarin yaninda, internette yayin yapan haber
sitelerinin kaynak olarak yaygin ve belli bir sermaye grubunun denetiminde bulunan
haber ajanslarini kullandigi diistiniiliirse, izleyici bireylerdeki etkisi bakimindan:
“smursiz” haber kanallar aslinda birbirini tekrarlayan, dolayisiyla yaygin gazete ve
televizyon kanallarimn yerlestirmek istedigi kanaati pekistiren destek unsurlars

islevini gormektedir.

Popiiler gazete ve televizyonlarda sézciilerini yeterince bulamayan fikir akimlarina
iliskin internet siteleri ve gruplarinin ise, disa kapali sanal gettolar olarak varhgimni
stirdiirdiigi gortilmektedir. Bu sitelerin demokratik ¢ogulculugun birer pargasi
oldugunu kabul etmek gerekir. Ancak “6teki™ aleyhinde sergilenen keskin tutumlarin
herkesin esit htirriyetini igermesi gereken demokratik siyasal kiiltiire karsi tehdit
niteligi ve bilgiyi ¢arpitmaya miisait bir zemin olusturmasi gibi hususlar alan

arastirmasina dayali verilerle tartisilmaya deger goriilmektedir.

Internette her seye ulasmak miimkiindiir. Buradaki “her sey”, kelimenin tam
anlamiyla her sey olarak anlagilmalidir. Tutumlar agisindan ahlaki olarak iyi ve kotii:
bilgi agisindan dogru, stipheli. safsata ve yanls; eylem olarak ise yalnizca sdylem
internet ortaminda bulunabilmektedir. Kullanicinin neyi aradiginmi salt kendisinin
belirledigi varsayilsa bile, aradigini bulabilmesi ancak samanlikta igne aramak gibi
yorucu bir ugragt gereklidir. Arama motorlari, bu yorgunluga karsi bireylere
yardimer olmak Gizere ¢alismaktadir. Ancak arama motorlarimin en ¢ok sahiplerinin
ticari kazanglarini artirmaya hizmet etmesi dogaldir. Bilgiler {izerinde uygulanan
engelleme ya da 6ne ¢ikarma tam da bu kapsamda karsimiza ¢ikmaktadir. Arama
vapilan araglar, kendi belirledikleri dlgiitlere uygun olanlar 6ne gegirerek sonuglar
siralamaktadir. Bir de buna ticari reklamlarin her zaman daha 6nde oldugunu
eklendigi zaman. diinyanin neresinde olursa olsun. kullanict bir grup yazilim

ustasinin sinirladigr bir tiinelin ucundan bakmaya mahkum kalmaktadir.

Kullanici, bu tiinele “her sey”in elinin altinda oldugu yanilgisini igsellestirerek
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girmis olsa da, karsisinda buldugu “bilgi” diinyas1 aslinda bir karmasa ortamudir.
Ctinkii internet gorsel bir solen hali alabilse de, takas edilen bilgi esasi itibariyle dil
temellidir. Kullanilan dil agisindan bakilinca, tiimiiyle bagka bir tartisma alanina kapi
actlmaktadir. Alt kiiltiir gruplarina 6zgii argo ve kalip sozler, genel dilden uzaklagmis
gramer yapisi ve kisaltmalar bu tartismanin bir béliimiinii olustururken, baska bir
fasil olarak yazili ve sozlu kiiltiir aktarimlarinin igice ge¢mis olmasi karmasayi

derinlestirmektedir (Wittkewitz, 2012).

Dil karmasasim asan veya cahistirdign filtreleme sayesinde “temiz” internette
dolastigint diistinen kullanici, ulastigi haber veya bilgilerin dogrulugundan emin
olamayacag: gibi dogrulanabilirligi hakkinda da siirekli olarak siiphe iginde kalmak

zorundadir.

Internet siyasal yasamda siyasal parti, adaylar ve vatandaslar icin farkli islevler
gorerek kamusal alandaki bilgi ve disiincelerin zenginlesmesini saglama
potansiyeline sahiptir. Bu yaniyla, yasanan yogun bilgi akisi karsisinda ydnetimin

kamuoyu denetimine daha agik oldugu bir topluma déniismek umudu bulunmaktadir.

Ancak sayilan olumlu gelismeler ve beklentilerin yam sira yasanan veya ihtimal
olarak varlik kazanan risklerin de buyiikliglinii gormezden gelmek imkansizdir.
Oncelikle yine yasanan yogun ve hizli bilgi akisindan devam edilecek olursa, internet
tizerinde dolasan ve dogrulugu teyit edilmemis/edilemeyen sayisiz bilginin
olusturdugu y1gn, kitleleri bilgisizlestirecek bir etkiye sahiptir. Herkesin ayni anda,
yiiksek sesle konustugu bir salonda, nobel 6diillii bir didhinin konferansindan elde
edilecek fayda ne olgiide olabilir? Internet genis kitleler agisindan tam da bu
benzetmeye uygun bir ortamdir. Malumat bombardimani (Giingdr, 2004b) karsisinda
aciz kalan bireysel kullanicinin imdadina yetismek iizere, arama motorlar1 ve
portallar devreye girmektedir. Sinirsizea dzgiir iletisim ve bilgi paylasimi ortaminda,
kullanici yine manipiile edilmis bir bilgi sepeti ile karsi karsiya kalmaktadir (Osten,
2006, s. 6). Bu durum, internetin genel olarak eglence araci olarak goriilmesine
neden olmaktadir. Baska bir deyisle Atina kent devletinin “agora”s1 olmasi umulan

internet, Roma’da diktatdriin vatandaslar avuttugu “arena” halini almaktadir.
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Dolgun tarafindan (2008, s.183-198), bilgi toplumunun vatandaslarin bakis a¢ilarinin
sinirlarini daraltan bir ¢eper ¢izdigi ve bunun “tiinel tasarimi™ ile benzestirilmesi de,
ayni soruna yoneliktir. Ayrica Dolgun, BIT ile iktidar arasindaki gii¢ birligi ve
internetin gozetime doniik yeni bir mekanizma halini almasini da tartismalarina

eklemektedir.

Sayisal bolinmenin ortada durdugu bir ortamda kadinlarin, yaslilarin, yoksullarin ve
bedensel engellilerin genel olarak disinda kaldiklar1 sanal bir diinyada, internete
erigim hala sanshlarin ayricali§i durumundadir. Bu goriiniise gore; internet toplumsal
esitsizliklerin ve siyasal katilmanin var olan kurgusunu degistirmek bir yana
giiclendirecektir. Internet buna sahip olanlarla olmayanlar arasindaki katilim
ucurumunu genisletmeye, meveut durumu pekistirmeye hizmet edecektir (Karagor,
2009, s. 126). Ciinkii her seyin internete tasindigi, internet erisiminden mahrum
kalanlarin bir anlamda toplum dist kaldiklarini fark etmek gereklidir. Bu
dislanmighgin; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel pek gok etkisi olmaktadir. Teknolojik
donanim yetersizligi, internet kullanma Kkiiltiiriiniin gelismemis olmasi, ekonomik
engeller gibi sorunlar kuzey-giiney arasindaki esitsizligi, bir anlamda gelismis
toplumla gelismemis ya da gelismekte olan toplumlar veya kesimler arasindaki

ugurumu arttirmaktadir (Castells, 2005, s. 475-485).

BIT kullanicilari arasinda bu teknolojiden yararlanan ve alisverisinde aktif katilim
gosteren ve diisiincelerini agiklayan ger¢ek anlamda bilgisayar okuryazari olanlarin
oraninin, interneti diger amaglarla kullananlarin oranina gore daha diisiik oldugu
diistiniildagiinde gergek anlamda bir ayrimin yasandigim séyleyebiliriz (Ersoz, 2005,
s.125).  Dolayisiyla BIT  iizerinden siyasal katthm ve demokrasinin
elektroniklesmesinden énce BIT’in ve yeni iletisim araglarinin demokratiklesmesi
sorunu gozden uzak tutulmamalidir. Her ne kadar internetin demokrasi ve katilim
Olgeginde katkilari hususunda farkli goriisler bulunsa da internet yoluyla katilimin

saglanmasi birinci 6ncelik olarak durmaktadir.

Toplumun genis bir kesiminin BIT konusundaki yoksunluklari, tarihteki Yunan kent

devleti modelindeki toplumun yasadigi boliinmeyi andirmaktadir. Buna gére; bir
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yanda bilgiye erigebilen, bunun igin yeterli geliri ve kiiltiirel sermayesi olan,
istatistiklere gore ¢ogunlukla erkek, az sayida seckin “net yurttasi”, diger yanda
bilgisayar okuryazari olmayan, internet erigimi igin yeterli kaynaga sahip

bulunmayan “kéle ve barbar yiginlari” bulunmaktadir (Erséz, 2005, s. 126).

Elektronik demokrasinin gelecegi hakkinda kafalar1 kurcalayan bir diger soru da
kisisel bilgilerin ve 6zel hayatin korunmasi sorunudur. Teknik bazi araglar sayesinde
internette dolasanlarin bilgisayarlarina génderilen ve internet kullanicilari hakkinda
bazi bilgilerin ele gegirilmesini saglayan tamimlama bilgileri (cookie-gerez) ve iyi
niyetli olmayan yazilimlar giivenlik sorunu olusturmaktadir. Cerezler ticari amagh
olarak nitelikleri bakimindan miisteri portfoyii olusturmak ve internet kullanicilarinin
tiiketim profillerini 6grenmek i¢in kullanilmalarina ragmen, ziyaret edilen sitelerden
politik goriislerini de dahil pek ¢ok kisisel bilgi belirlenebilir. Kaldi ki, salt ticari
nitelikli, tiikketim aligkanlhklari, harcama egilimleri vs. verilerin toplanmasi amaciyla
bireylerin istegi disinda izlenmesi bash basina bir sorun olarak kabul edilmelidir
(Dolgun, 2008, s.262). lyi niyetli olmayan casus yazilimlar (Truva atlari, solucanlar
vs) dogrudan hedefteki bilgisayarda korsanlik yapma amaciyla iretilmis ve
gonderilmis durumdadir. Masum gériintimlii bagka bir risk ise, bilgisayarlarin aga

baglanirken hizmet aldig1 sunucular tarafindan gozlenebilirligidir.

Boylece vatandaglar igin daha seffaf bir hiikiimet olusturmak yerine internet bir
ispiyon araci haline gelerek, denetim altinda yasayan bir toplumun olusmasina izin
verebilir. Bazi iilkelerde internet kullanimina bakildiginda, hiikiimet tarafindan
zararli goriilen baz1 sitelere erisimin yasaklandigi ya da smurlandirildig:
goriilmektedir. Muhalif gruplarin internet iizerinden iletisimleri de, bu hareketin
icinde kisilerin tespiti ve yakalanmasi riskini dogurmaktadir (Erséz, 2005, s. 125).
Internet diisiince 6zgiirliigiinii yayginlastirdign kadar, demokrasiye karsi olumsuz
bazi diisiincelerin de yayilmasma aracilik edebilir. Teror, irkgilik veya yabanci
diigmanligi gibi aymi zamanda sug¢ olusturan etkinlikler de internette yer
bulabilmektedirler. Tam da bunlar, genel kamuoyu agisindan “kéti” bilinen
kullanicilar gerekge gosterilerek internetin denetlenmesi, daha dogru ifade ile

vatandaslarin internet tizerindeki etkinlik ve iletisimlerinin izlenmesine giden yolun
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agilmasina gerekge olusturmaktadirlar. Bunlara gocuk istismari, kumar ve insan
ticareti gibi diinyanin her hangi bir yerindeki kisiye de “makul”™ goriinecek gerekgeler
eklenince; yeni teknolojiler lizerinden yiiriitiilen her tiirlii iletisim bir biiyiik goziin
oniinde gergeklesmektedir (Karagor, 2009, s. 128). Ozgiirlestirici, katilimi artirmasi
beklenen ve diisiincelerin ¢ogulculasmasina hizmet edecek olan bilgi toplumunun
temel teknolojik altyapisini olusturan internet ve diger yeni iletisim araglarmin
kontrol altina alinmasi énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla, BIT
kullanicisi olan olmayan biitiin vatandaslarin sagladigi kamusal finansman ile ¢ok
yiiksek maliyetlere katlanilmaktadir. Artik yeni teknolojileri toplumsal ve siyasal
alanda silah haline getirenlere karsi bu denetim girisimlerinin ve yiiklenilen
maliyetin gerekliligini anlatmak, demokratik siyasetin énemli sorunlarindan birisi

halini almaktadir.

BIT ve ozellikle internet ile bunlarin siyasal alanda etkin kullaniminin sagladig
faydalar ve yol agtigi riskler iizerine tartismanin sonunun gelecegini diisiinmek
tyimserlik olur. Gergek hayatin ne sadece katkilar ne de yalnizca tehditlerden ibaret
olmadig1 ¢ok agiktir. Teknolojideki gelismelerin durmaksizin devam edeceginden,
olasi tehlikelere karst uyanik kalarak faydalari azamilestirmek “rasyonel insan” i¢in

en uygun yonelim olacaktir.

Tehlikelere karsi, insanlar ancak daha genis bilgiye sahip olmakla bas
edebileceklerdir. BIT ve internet bu amaca da hizmet edebilme potansiyelini
tagimaktadir. Internet sayesinde az gelismis ya da gelismekte olan toplumlar
kendilerini daha hizla gelistirebilir ve hatta interneti esitligi saglayici bir ara¢ haline
getirebilir. Bu goriisii destekleyen veriler, Sahra alti Afrika’da mobil Genisbant
spektrumu ayrilmasinin  etkilerine yonelik GSMA tarafindan yaptirilan bir
aragtirmada ortaya ¢ikmustir. Bu arastirma raporuna gore, mobil ses ve SMS
hizmetleri gecen 10 yil zarfinda bélgesel olarak GSYIH’ya %3,5 katki sagladig
hesaplanmustir (aktaran ICT Media, 2012, 5.63)

Internet erigiminin herkese ayni yakinlikta olmamasi, asilmasi gii¢ birgok sorunu

dogurmaktadir. Bilgiye erigebilenler ve erisemeyenler arasinda ulusal ve uluslararasi
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olgekte giderek derinlesen ugurum, BIT’in demokratik imkanlarini ciddi 6lgiide
sinirlandirmaktadir. Diinya tilkeleri arasinda oldugu gibi ayni toplum biinyesinde
BIT avantajlarinin béliisiimdeki esitsizligin adi1 olarak sayisal boliinme ya da ugurum,

istesinden gelinmesi zorunlu ilk sorunu olusturmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

21. yiizyilda bilgi toplumunun yonetilmesini saglayacak devlet yapisi, e-devlet
uygulamalariyla somutlagsmaktadir. Bu siiregte tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye'de

de e-devlet uygulamalarinin yayginlastigi goriilmektedir.

Bilgi toplumu, kendinden onceki toplumsal anlayiglardan birgok yonden farklilik
sergilerken, siyasal anlayis bakimindan da temsili demokrasiyi asip katilimei
demokrasiyi on plana g¢ikarmigtir. Bu doénemde katilimcilik, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile desteklenmistir. Teknolojinin destegiyle artan katithm, idarede

yOnetigim, siyasette e-demokrasi olarak isimlendirilmektedir.

Tirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim siireci, 2003 yilindan itibaren kuvvetli bir
siyasal destekle yiiriitilmektedir. Bu kapsamda hazirlanan ve yiiriitiilen projelerin
izlenmesi, koordinasyonu ve siirekliligi agisindan  olumlu  bir  gériintii
sergilenmektedir. Nihayetinde bu baglamda yiiriitiilen galismalarin koordinasyonun
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na verilmesi, e-doniisiim projelerinin
basarisina katki saglamasi umulmalidir. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda
hazirlanan BTS ve Eylem Plani 6ngordiigii isleri tamamuyla bitiremese bile belirgin

bir hamlenin gergeklestirilmesini saglamistir.

E-doniisiimiin devlet, isletmeler ve diger orgiitler iizerinde oldugu gibi, es zamanl
olarak bireylerde de bir yaklasim degisikligine yol agacagi beklenmektedir. Bu
degisimin &nemi, sunulan e-hizmetlerin sayisi ve niteligi kadar vatandaslarin bu
hizmetlerden yararlanabilirligini saglamasinda yatmaktadir. Bu iliski kendi kendisini
besleyen bir dongii olarak yasanmaktadir. E-doniisiim ¢emberi, doniisii ile kendisine
ivme kazandiramazsa yavaslatacaktir. Kamu eliyle yiiriitilen projelerde bu risk

gozetilmelidir.



111

Tirkiye, diinya ile kiyaslandiginda, sayisal ugurumun zayif kanadinda yer
almaktadir. Bununla birlikte Tiirk toplumu igerisinde de kent- kir, erkek- kadin, yas
gruplar ve egitim diizeyleri agisindan bilgisayar okuryazarligi ve BIT kullanim
yetkinligi ag¢isindan gézden wuzak tutulmamasi gereken sayisal ugurum
bulunmaktadir. Sayisal béliinme sartlarinda kadinlarin, yashlarin, yoksullarin, egitim
diizeyi diisiik ve bedensel engellilerin genel olarak disarida kaldiklari sanal bir
diinyada, internete erisim sanshlarin ayricaligi durumundadir. Hayattaki her seyin
internete tagindig) varsayilirsa; internet kullanmayanlarin bir anlamda toplum dis1

kalmaktadir.

Ayrica e-demokrasi sayisal ugurumdan bagimsiz olarak degerlendirilmemelidir.
Bireylerde, kendi katiliminin siyasal karar alma siirecinde anlamli oldugu, yeni
teknolojinin sagladigi araglarin bu amaca nasil hizmet edebilece@i ve bu yolla
kamusal karar ve yonetim siirecinde kendisini daha ¢ok ifade edebildigi kanaati
yerlestirilmelidir. Aksi halde, tercihlerini bile kendisi gelistirmeyen se¢menlerin
oylarini zarf i¢inde degil de bir makine diigmesine basarak kullanmasindan oteye

gecilemeyecegi bir gergektir.

Demokrasinin giiglenmesi agisindan BIT destegi. teknolojinin gelisimini ele alan
literatiirde 6nemsenen bir katki unsuru olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda, Arap
bahar1 ve Wall Street’i Isgal Et olaylarinda goriildiigii gibi diinyada yasananlar da
BIT ve 6zellikle internetin haberlesme ile 6rgiitlenme alaninda kolaylastiric: etkisini
gozler oniine sermektedir. Ancak katilimin sanal diizeyde takilip kalmasi ve STK
faaliyetlerinde yeterince veya eylemlerin etkinligini artiracak sekilde kullanilmamasi
ile STK biinyesindeki iktidar miicadelelerinde aracilik etmekle smirli kalmasi yeni

sartlarin dogurdugu engeller arasinda dikkat ¢gekmektedir.

Bireysel kullanicimin internet ve biitiiniiyle yeni bilgi teknolojilerinin aracihigiyla
ulagilan bilgilerin denetimden 6zgiirlesmesi sorunu gérmezden gelinmemelidir.
Oncelikle teknolojinin iireticileri ve internet izerindeki arama motorlarin, BiT
aracih@iyla dolagima giren bilgilerden hangilerinin 6ne ¢ikartilacagini belirleme

giicii, bilginin 6zgiirlesmesi tizerinde belirgin bir tehdit anlami tasimaktadir. Bu
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cer¢evede, Tiirkiye'nin bu teknolojilerin sadece tiiketicisi degil iiretici durumuna
getirilebilmesi, en azindan devletin kurumsal agidan goreceli olarak bagimsizligini

giiclendirecektir.

Internette yayinlanan haber ve bilgilerin denetimli olmasi bir sorun iken: ironik
nitelikli bir bagska sorun ise denetimsiz ve dogrulugu denetlenemeyen bilgi ve
haberlerin dolagima siiriilebiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilgi ¢arpitmasinin
kolaylastifi bir zeminde, internet dolayimiyla elde ettigi bilgiyi teyit etme
sorumlulugu bireysel kullanici i¢in agir bir yiik oldugu sdylenebilir. Internetin genel
kullanict ¢ogunlugu igin eglence araci olarak goriilmesinde bu manzaranin da payi
oldugu diisiiniilmelidir. Bilgiye erismenin kolaylasmasi ile yiginsal bir malumat

karsisinda bilgisizlesme eg zamanh olarak yasanan bir gelisimdir.

Kendi i¢inde sorunlari olan demokrasi agisindan e-demokrasi, her derde deva bir ilag
olmayip trettigi daha yiiksek katilim imkanlar ile yeni firsatlar saglayabilir. Ancak
hizlanarak ilerleyen teknolojinin demokrasiye ve ozgiirliklere karsi da
kullanilabilecegini gormek gereklidir. Yeni teknolojiler, toplumsal kanaat gruplarinin
orgiitlenmesine hizmet etmesinin 6tesinde siyasal iktidarlarin ve teknolojinin
sahiplerinin iilkeyi ve hatta diinyay1 gézetim altinda tutmalarini saglayabilmektedir.
BIT, ozgiirlestirici, katilimi artirmasi ve diisiincelerin ¢esitlenmesini saglamasi
beklenen bilgi toplumunu, bireylerin bilgiye ulasma imkanlari genislemis bir toplum
olmaktan daha ¢ok haklarinda her sey bilinen bireyler toplulugu haline
doniistiirebilecektir. Internet, vatandaslara karst bir ispiyon araci haline gelerek
denetime agik bir hiikiimet yerine, denetim altinda bir toplumun olusmasina yol
agabilir. Demokratik devletlerin bu risklerin 6niinii kesmek igin tedbirler gelistirmesi
beklenmelidir. BIT alamindaki gelismelerin sonucu olarak karsilasilan firsat ve
tehditlere iliskin tartigmalar siirekli niteliktedir. Teknolojinin dogrusal olarak
ilerlemeye devam edecegini kabul ederek 6ngoriilebilen risklere karsi uyank olup
faydayr azamilestirmek “rasyonel insan”a en uygun davramis modelidir. Hatta bu
elestirel yaklasim, internet ve yeni teknolojilerin demokratik ¢ercevede kalmasinin

teminatt durumundadir.
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E-devlet girisimleri ve tekil kurumlar tarafindan ya da ortaklasa yiiriitiilen projelerin
daha yakin bir koordinasyona ihtiyag duydugu gériilmektedir. E-devlet projelerinin
basaris i¢in, hizmetlerin tasarimi, teknik altyapr ve daha énemlisi kamu calisanlar
ile hizmet alicis1 vatandaslar tarafindan benimsenmesi 6nemsenmelidir. Devlet,
memurlar, girisimeiler, STKlar ve vatandaslar; e-déniisiimii birlikte kucaklamadik¢a
elde edilen basar1 degil yalnizca satin alinmus ileri teknoloji igeren teghizat olacaktir.
Kamu kurumlarinin yazilim ve donanim mezarligi olmasini énleyici ve kamuda e-
hizmetlerin tasarimi konusunda isbirligi ve koordinasyon saglanmalidir. Kurumlarin
ortak kullanacag: veritabanlar ve arayiizlere iligkin yazilimlar gérevli koordinasyon
kurulusu tarafindan hazirlanmali ve kullanima sunulmahdir. E-devletin saglayacagi
tasarrufu hesaplayip yeni ve atil bir masraf kapisi haline getiren yaklasim, kendisinin

mahrum oldugu vatandas odakli bir sonuca ulagma ihtimalini yok etmektedir.

E-doniistim bir biling ve benimsemeyle tamamlanabilecegi igin, bu siirecin paydasi
kamu/6zel kuruluglarin dontistime katki saglamaya yonelmeleri sarttir. Déniisiimiin

Onciiliigiinii tistlenen kamu, anlayis degisikliginin de liderligini yapmalidir.

Tirkiye’nin bilgi toplumu haline gelmesi, e-doniigiim siirecinin toplumun biitiin
kesimlerine, kamu ve 6zel sektor kuruluslarina ve bireylerin giinliik hayatlarina
yansimasi, katilimei anlayisin yayginlasmasiyla miimkiindiir. Bu sartlar altinda, e-
doniistimiin  ekonomik kalkinmayr da hizlandirici etkisi beklenebilir. Internet
kullanimini kamusal ve ticari iligkilerde yayginlagtirma siirecinde, e-imzanin kolay.
ucuz ve giivenli olarak edinilmesine ve daha ¢ok alanda kullanilmasina ¢aba
harcanmalidir.  Ozel olarak e-imza konusunda yetkili kurum olarak Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, kamuyu aydinlatici rol oynamalidir. Kamunun da
e-imza ile baglatithp bitirilebilen e-hizmetleri tasarlamast ve uygulamasi

saglanmalidir.

BTK, elektronik haberlesme piyasasina iliskin diizenleyici ve denetleyici gorevlerini
yerine getirirken, toplumda internet ilgisini ve kullanilmasim yayginlastirmak.

internet kullanicilarinin - bilinglenmesi igin faaliyetler yiiriitmelidir. Bilgisayar
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okuryazarligini tesvik edecek galismalar, dogrudan veya uygun kamu kuruluslar ya
da STK’larla isbirlikleri yiiriitiilebilir. BTK, Milli Egitim Bakanligi tarafindan
uygulamaya konulan FATIH Projesine, bilgi giivenligi, bilgisayar okuryazarhg ve

dogru internet kullanim1 gibi noktalarda daha etkin roller iistlenebilir.

Katalog suglar denilen intihara yonlendirme, g¢ocuklarin cinsel istismari, uyusturucu
veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma, saglik igin tehlikeli madde temini.
miistehcenlik, fuhus, kumar ve bahis ile Atatiirk aleyhine islenen suglar konusunda
yiiriitiilen faaliyetlerde internet kullanicilarimin bireysel ve toplumsal yararlari, daha
sik, yaygin ve yogun sekilde anlatilmasi yerinde olacaktir. Kamuoyunun medya
aracilifryla yakindan izledigi davalar dolayisiyla olusan siiphe ve bilgi yanlisliklarini
gidermek amaciyla, ilgili bakanliklar, 6zellikle giivenlik ve istihbarat ile gorevli
kuruluslar, Yargitay ve dogrudan kiirsii hakim ve savcilan ile atdlye c¢alismalar
yoluyla mevzuata uygun sekilde isleyisi saglamaya yonelik karsilikli beklentilerin ve
isbirliginin yiikseltilmesine doniik iletisim zeminleri gelistirilmelidir. Bu ¢alismalar
mevzuatta yapilmas: gereken diizenlemeler oldugunu gésterdiginde buna iliskin
hazirhiklar yapilmalidir. Uygun durumlarda medya temsilcilerinin  katilimu
saglanmali, ama her durumda ¢alismalarin varh@min kamuoyuna ulastiriimasina

matuf olarak basin kuruluslariyla bilgi paylasiimalidir.

TUBITAK ile BTK birlikte gerceklestirilen Ulusal Siber Giivenlik Tatbikati ve
sonuglar baglaminda, kurumsal olarak maruz kalinan yogun siber saldirilar ortaya
konularak ozelestiri esliginde kamu kurumlari, internet servis saglayicilari ve
sektorel STK’lar ile birlikte yapilabilecek galismalar gelistirilmelidir. Bu konuda
kamuoyuna karsi sergilenecek seffaflik, hacker faaliyetleri konusunda toplumsal

bilinglenme ve sorunun ciddiyetinin anlagilmasi bakimindan faydali olabilir.

Heniiz 2011 yili Kasim ayi iginde yiiriirlige girdigi i¢in kamuoyunun giindeminde
yer alan giivenli internet uygulamasi, Kurum hakkinda olumlu kamuoyu
olusturulmas: i¢in firsat olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle ¢ocuklarin giivensiz
bir sekilde internette tehditlere maruz kalmamasi amaciyla alinan/alinabilecek

tedbirler agisindan halkin destegini saglamak gereklidir. Bu amagla internet servis
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saglayicilari, tiiketici dernekleri ve basin kuruluslart ile ¢ahsma ve tanitma
toplantilar1 gergeklestirilmelidir. Bu ¢alismalarin, hizmet veren, hizmeti kullanan ve
kamuoyu yapicilarinin isbirligi igerisinde genel kamuoyuna mal etmeye yonelik
faaliyetler diizenlenmelidir. Bu baglamda, 6zellikle giivenli internet diizenlemesine
dair elestiri ve siipheler dile getiren uzman, yazar ve eylemcilerin de katildig
tartisma ortamlari, uygulamaya giren isin dogrulugunu daha da inandirici kilabilir.
Keza bu tartiygma ve ¢alismalar sirasinda elde edilecek yararli ve yerinde bulunan
elestiri ve uyanlar 118inda, diizeltmeler yapildiginin kamuoyuna gosterilmesi,
uygulamanin kullanici yanh ve esnek yapisimi sergilemeye, dolayisiyla kamuoyu

desteginin yiikselmesine katki saglayabilir.

Yapist ve kurulusu yonetisim anlayisina dayanan BTK, internet alan adlan
konusunda gorev kendisine verildiginden bu yana yiiriitiilen ¢alismalar, sonrasinda
uygulanacak sistem ve beklenen yararlar konusunda kamuoyunu bilgilendirmelidir.
Alan adi tahsislerinde, yerli internet igerigin zenginlestirilmesini ve is diinyasinin
internette etkinliginin yiikseltilmesini temin amaciyla, isteklilerden istenen
belgeleme gereklerinin ve biirokratik siireglerin azaltilmasi saglanmahidir. Béylece

* tr uzantili web sayfalarinin artmasi desteklenmelidir.

Se¢im mevzuatinda en azindan yurtdiginda kullanilacak oylar i¢in bir yéntem olarak
tanimlanmis olan ve yakin bir gelecekte uygulanmasi beklenen e-se¢im konusunda,
lizerine diigebilecek gérevler agisindan hazirlikli bulunmalidir. Internete iliskin genis
bir yetki ve gorev listesine sahip hale gelen BTK, e-devlet, bilgi toplumu ve kamusal
diizenlemelere iligkin ¢aligmalarda, daha etkin ve uzman kurulus olarak ¢alismalidir.
Buna yonelik olarak kurumsal yapt ve kapasitesinde yeni diizenleme gerekliligi
degerlendirilmelidir.  Ornegin kamunun BIT envanterinin olusturulmasi,
ihtiyaglarin tanimlanmasi ve yatirimlarin koordinasyonu ile sektoriin ARGE
faaliyetlerine yonlendirilmesi sayesinde teknolojideki disa bagimhligi kirmaya
yonelik olarak kurumsal potansiyelini harekete gecirmelidir. Kamunun toplam
BIT altyapisinin bilinmesi, cumhurbagskani, milletvekili ve yerel yénetimler gibi

genel kapsamli se¢imlerde kullanilmalarini miimkin kilabilir. Basta kanunlar
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olmak uzere biitiin kamusal diizenlemeler i¢in yapilmasi gereken diizenleyici
etki analizlerine bilgi toplumu yaklasiminin ve bilgi ve kisisel verilerin azami

glivenligi anlayisinin yerlestirilmesi saglanmalidir.

21. ylizyilda yonetim felsefesi bakimindan katilimeilik eksenli  yonetisimi
benimsemis, islevleri agisindan ise bilgi teknolojilerinin saglikli bir bigimde
gelistirilmesini esas alan ve gerekli regiilasyonlar1 yapan BTK, demokrasinin hizl,
etkin ve giivenli islemesinde Gnemli bir misyon yiiklenebilecek potansiyele sahiptir.
Katilimin 6niindeki engellerin bilgi teknolojilerinin sagladig iistiinliikle kaldirilmasu,
taraflarin (devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin) taleplerinin karsilikli
olarak bulusturulmasi, bir toplumun ortak aklinin aymi anda herhangi bir sorunun
¢oziimiiyle ilgili seferber edilmesi anlamina geleceginden, mekan ve zamanin iyi

yOnetilmesinin avantajlarindan yararlanarak 6nemli bir sinerji yaratilabilecektir.

Atomize olmus bireylerden yeniden kitlesel bir gii¢ yaratilmasini da beraberinde
getirecektir. Bunu becerebilen toplumlar 21. yiizyilda, tiretim artisi, karsilikli giiven
ve demokrasinin yayginlasmasini saglayarak, diger toplumlara kiyasla iistiinliik elde
edebileceklerdir. Hizli bir gelismenin demokrasiden taviz vermeden miimkiin
olabilmesi ig¢in, e-doniistim siirecini bir firsat olarak bilip, onu bir ara¢ olarak
kullanmak &nemlidir. Demokrasiyi igsellestirmis insan giiciine sahip olan ve onu
gelistirecek kurumsal yapilarini olugturmus bir Tiirkiye, diinyada en iyilerin oldugu

bir ligde oyununu oynayabilecektir.
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